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Pobudzanie o0so6b bezrobotnych do aktywnosci
zawodowej. Aktywizacja zawodowa bezrobotnych to
konkretne wustugi rynku pracy, z ktérych moze
skorzysta¢ osoba bezrobotna.

Centrum Integracji Spotecznej- podmiot ekonomii
spotecznej zajmujacy sie reintegracja spoteczna
i zawodowg o0sob wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Centrum Ustug Spotecznych- jednostka organizacyjna
dziatajgca na terenie gmin, ktorej celem jest
koordynacja i rozwoj ustug spotecznych na poziomie
lokalnym.

Centrum Zdrowia Psychicznego: pilotazowy program
bezptatnej pomocy psychiatrycznej. W  pilnych
przypadkach plan pomocy opracowywany jest w ciagu
72 godzin od zgtoszenia sie do punktu zgtoszeniowo -
koordynacyjnego. Zaleznie od potrzeb pacjenta
konieczne moga okazac sie np. regularne konsultacje
z psychiatrg lub terapia prowadzona przez psychologa
(indywidualna lub grupowa), wizyty pielegniarki
srodowiskowej lub wsparcie asystenta zdrowienia.

Rozpoznanie jakiego$ stanu rzeczy i jego tendenciji
rozwojowych na podstawie jego objawow, w oparciu
0 znajomos$¢ ogolnych prawidtowosci.

Proces pomagania ludziom w celu lepszego
zrozumienia przez nich samych siebie w odniesieniu do
rodzajow pracy i srodowiska pracy, by mogli podjac
wtasciwg decyzje przy wyborze kierunku kariery,
podjecia nowego zawodu, zmiany aktualnego
zatrudnienia, lub tez wtitasciwego dostosowania
zawodowego.
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Elektroniczny system weryfikacji uprawnien
Swiadczeniobiorcow- system wprowadzony w 2013 r.
pozwala na weryfikowanie prawa pacjenta do opieki
medycznej finansowanej przez NFZ na podstawie
numeru PESEL, pozwala szybko sprawdzic
ubezpieczenia pacjenta.

Ogot procesow i oddziatywan, ktorych celem jest
zmienianie ludzi, stosownie do panujgcych w danym
spoteczenstwie ideatow i celow wychowawczych.
Edukacja osob bezdomnych to zorganizowany, czesto
dtugotrwaty proces zmierzajagcy do zdobycia przez
osobe bezdomng wiedzy i umiejetnosci, pomagajgcych
w pokonaniu barier i rozwinieciu potencjatu, bez
ktorych reintegracja spoteczna i podjecie dziatan
zawodowych bytoby niemozliwe

Klub Integracji Spotecznej - forma reintegracji
spotecznej i pracy socjalnej powigzana
z doradztwem zawodowym majgca skutecznie
zorganizowac¢ dziatania o charakterze terapeutycznym,
zatrudnieniowym i samopomocowym.

Pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajaca sie
o0 pomoc, okreslajagca zobowigzania i uprawnienia stron
umowy, w ramach wspolnie podejmowanych dziatan,
zmierzajagcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji
zyciowej osoby lub rodziny.

To lokale, ktore nie tylko osobom wykluczonym
spotecznie dajg dach nad gtowg,ale rowniez wspieraja
proces reintegracji spoteczno-zawodowe;j.

Relacja partnerska miedzy mentorem, a jego
podopiecznym, skierowana na odkrywanie i rozwijanie
mozliwosci podopiecznego.

Osoba bezdomna, ktora pozostaje pod opiekg Mentora
w procesie wychodzenia z kryzysu bezdomnosci.
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To odwotanie do produktu finalnego Gminnego
Modelu Wychodzenia z Bezdomnosci.

Mtodziezowe Osrodki Wychowawcze dla dzieci
i mitodziezy niedostosowanych spotecznie, ktore
wymagaja specjalnej organizacji nauki, metod pracy
i wychowania.

Organizacja pozarzadowa, (ang. non-governmental
organization) to podmiot, ktéry nie jest jednostka albo
organem administracji publicznej oraz ktorego
dziatalnos¢ nie jest nastawiona na osigganie zysku.

Narodowy Fundusz Zdrowia

Osrodek Pomocy Spotecznej

Osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym
W rozumieniu przepisow o ochronie praw lokatorow
i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na
pobyt staty, w rozumieniu przepisow o ewidencji
ludnosci, a takze osoba niezamieszkujaca w lokalu
mieszkalnym i zameldowana na pobyt staty w lokalu,
w ktorym nie ma mozliwosci zamieszkania (ustawa
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej). Brak
dachu nad gtowg, brak mieszkania, niezabezpieczone
mieszkanie oraz nieodpowiednie/nieadekwatne
zakwaterowanie (Europejska Typologia Bezdomnosci
i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS)

Szczegolnego rodzaju ustugi S$wiadczone w celu
ochrony prawnie chronionych interesow. W Polsce od
1 stycznia 2016 weszta w zycie ustawa o nieodptatnej
pomocy prawnej oraz edukacji prawnej udzielanej
kazdemu, kto jej potrzebuje i ztozy oswiadczenie,
ze nie sta¢ go na pomoc prawng na zasadach
rynkowych.
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Interdyscyplinarna dziatalnos¢ zawodowa majaca na
celu pomoc osobom i rodzinom we wzmachnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci funkcjonowania
w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rol
spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych
temu celowi.

Powiatowy Urzad Pracy

Reintegracja spoteczna - dziatania majace
odbudowywa¢ oraz umacnia¢ u osob objetych taka
forma pomocy, umiejetnosci uczestniczenia w zyciu
spotecznym oraz petnienia rol spotecznych w miejscu
pracy, zycia i pobytu.

Reintegracja zawodowa - dziatalno$¢ nastawiona na
odbudowe i podtrzymanie u osoby podlegajgcej tym
dziataniom spotecznej zdolnosci do samodzielnego
Swiadczenia pracy na rynku pracy.

Ogolnodostepny system informacji o realizowanych
formach wsparcia dla os6b bezdomnych.

.Praca na ulicy” forma pracy socjalnej, polegajgcej na
pracy z podopiecznym w jego $srodowisku, w miejscu
gdzie przebywa na co dzien.

Nabyty stan zaburzenia zdrowia psychicznego
i fizycznego, ktory charakteryzuje sie okresowym lub
statym przymusem wykonywania okreslonej czynnosci
lub zazywania psychoaktywnej substanciji.

Pomoc w radzeniu sobie z trudnosciami, pomaganie
w przejsciu najtrudniejszych etapow zycia. Dziatania
mog3a obejmowac¢  psychoterapie indywidualng,
grupowa, trening rozwoju, grupe wsparcia lub kilka
innych metod powszechnie stosowanych w psychologii
i psychoterapii.

}
MOJ KOMPLEKSOWY PROGRAM WSPARC
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Dynamiczny i wielowymiarowy proces petnego odciecia
lub czesciowego ograniczania dostepu do roznych
spotecznych, gospodarczych, kulturowych
i politycznych systemow, ktore pomagaja jednostce
w integracji ze spoteczenstwem.

Petny dobrostan fizyczny, psychiczny i spoteczny
cztowieka (Swiatowa Organizacja Zdrowia).

Definicja  medyczna: niewystepowanie objawow
psychopatologicznych, rownowaga organizmu
w  procesach fizjologicznych, brak  defektow
w strukturze i funkcjach psychicznych.

Definicja psychologiczna: zdolno$¢ do tworczego
rozwoju i samorealizacji, akceptacje i poczucie wtasnej
wartosci i tozsamosci, zdolnos¢ osiggania satysfakcji
z zycia, realistyczng percepcje rzeczywistosci. Definicja
socjologiczna: zdolno$¢ przystosowania sie jednostki
do norm kulturowych i Ssrodowiska spotecznego,
uwewnetrzniania norm w przebiegu socjalizaciji,
umiejetnosci prawidtowej koegzystencji w grupie
i wtasciwego funkcjonowania w rolach spotecznych.

|
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~Wierze, ze cztowiek moze sie odrodzi¢ do
prawdziwego i godnego zycia w kazdym
momencie swojej egzystencji”

Thomas Merton

Gminny Model Wychodzenia z Bezdomnosci wypracowany w ramach projektu
~MOj dom - kompleksowy program wychodzenia z bezdomnosci w oparciu
o wzorzec witoski” jest produktem sktadajacym sie z 4 komponentow. Stanowi
gotowy produkt do wdrozenia przez kazdy samorzad gminny w Polsce. Cechuje
go przede wszystkim innowacyjnosc¢ i kompleksowosc¢ w zakresie rozwigzywania

i niwelowania skutkow tak trudnego problemu spotecznego jakim jest
bezdomnosc¢.
Rysunek 1. Gminny model wychodzenia z bezdomnosci
KOMPONENT A KOMPONENT B KOMPONENT C KOMPONENT D
Wspotpraca Model Program wspolnych  Program szkolen dla
wielosektorowa zintegrowanych szkolen dla Mentorow
(gmina/mops/ ustug uzytkownikow wspierajgcych
gops/ops/cus (interdyscyplinarna modelu wyjscie
ngo/opieka praca socjalna, (dla pracownikow z bezdomnosci.
zdrowotna/ ustugi medyczne, urzedow gmin/miast,

policja/straz
miejska/pup/
kuratorska stuzba
sadowa)

wsparcie
psychologiczne,
uzaleznienia, pomoc
prawna, reintegracja
spoteczna, edukacja
aktywizacja
zawodowa,
mieszkalnictwo
treningowe,
mentoring
wspierajacy wyjscie
z bezdomnosci.)

instytucji pomocy
i integracji
spotecznej, rynku
pracy, policji, strazy
miejskiej, kuratorow
sadowych,

organizacji)
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Model ten powstat w odpowiedzi na identyfikowane problemy w zakresie
efektywnego i kompleksowego systemu wsparcia osob bezdomnych na poziomie
gminy oraz zmniejszenia skutkow zwigzanych z problemem bezdomnosci.
Komplementarng czescia modelu jest Program wspolnych szkolen dla
uzytkownikow modelu (pracownikow urzedu gminy/miasta, instytucji pomocy
i integracji spotecznej, rynku pracy, policji/strazy miejskiej, kuratorow sadowych,
organizacji pozarzadowych) oraz Program szkolen dla mentorow wspierajacych
wyjscie z bezdomnosci. Uzytkownicy Gminnego Modelu Wychodzenia
z Bezdomnosci otrzymuja profesjonalny i efektywny model zintegrowanych ustug
w obszarze bezdomnosci, oparty na rozwigzaniach, ktore sg od wielu lat
stosowane z duzym poziomem skutecznosci we Wtoszech.

Gminny Model Wychodzenia z Bezdomnosci niewatpliwie jest rozwigzaniem
innowacyjnym, ktore wzmocni podstawowa dziatalnos¢ statutowa samorzadu
gminnego i jego jednostek organizacyjnych, jak rowniez ich partnerow
tj. samorzadu powiatowego oraz innych instytucji i organizacji pracujacymi
z osobami bezdomnymi.

Rozwigzywanie problemow spotecznych jest jednym z najtrudniejszych zadan
z jakim musi sie zmierzy¢ samorzadom gminnym. Wskazac¢ nalezy, iz bezdomnosc
jest jednym z bardzo ztozonych problemow, poniewaz towarzyszy mu wiele
innych min. ubostwo, uzaleznienia, przewlekta choroba, bezradnos$¢ i catkowity
brak motywacji do zmiany swojej trudnej sytuaciji zyciowej.

Dokonujac analizy problemu bezdomnosci nalezy wskazac, iz jest szczegolnie
bolesnym zjawiskiem spotecznym, poniewaz kazdy cztowiek pozostajgc bez
dachu nad gtowg funkcjonuje bez przestrzeni w ktorej moze sie schroni¢ przed
swoimi problemami. Wszystkim osobom, ktore maja swoj dom trudno jest
zrozumie¢ osoby pozostajgce w kryzysie bezdomnosci, a przeciez jest ich wsrod
nas coraz wiecej. Obecnie osoby bezdomne mozna spotka¢ w kazdej
spotecznosci lokalnej do niedawna byto to zjawisko charakterystyczne wytgcznie
dla duzych miast. Jest to niewatpliwie pewnego rodzaju znak czasu.! Dom
oznacza odpowiednio urzgdzong przestrzen zapewniajgca cztowiekowi godna
egzystencje, poczucie stabilizacji oraz warunki wystarczajgce do petnienia
prawidtowych funkcji zyciowych i realizacje potrzeb. Bezdomnos¢ w ostatnich
latach w Polsce nalezy do zjawisk rozwijajacych sie bardzo dynamicznie
i obejmuje osoby pochodzgce z roznych srodowisk spotecznych, niekoniecznie
wykluczone spotecznie.

1. B. Moraczewska Studia Gdanskie Wizje i rzeczywisto$¢ 2013 r. Tom 10 Gdarniska Wyzsza Szkota Humanistyczna
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Przyczyny problemu bezdomnosci maja gtownie 4 zrédta:

e Indywidualne (min. osobowo$¢, uzaleznienia, niepetnosprawnosc,
zaburzenia psychiczne);

e Spoteczne (przemoc domowa, konflikty wewnatrzrodzinne, brak rodziny);

o Strukturalne (eksmisje, powrot z zagranicy, zadtuzenia, bezrobocie,
problemy  mieszkaniowe: przeludnienie, trudne  warunki, udziat
w domu/mieszkaniu z bytym matzonkiem);

e Instytucjonalne (uzaleznienie od pomocy instytucjonalnej, opuszczenie
pieczy zastepczej, zaktadu karnego, aresztu $ledczego).

Bezdomnos$¢ jako problem spoteczny od dawna postrzegane byto jako istotne
w dziataniach wszystkich instytucji pomocy i integracji spotecznej. Problem ten

istnieje na  wielu ptaszczyznach : spotecznej, politycznej, gospodarczej,
psychologicznej oraz kulturowej. Jest bardzo ztozony i wielowymiarowy. Unia
Europejska stopniowo zaczyna zwraca¢ uwage, ze bezdomnosc¢ i wykluczenie
mieszkaniowe muszg stanowi¢ wysoki priorytet w polityce spotecznej panstw
cztonkowskich.?

Bezdomnosc¢ jest w swojej istocie bardzo ztozonym i jednym z najtrudniejszych
problemow spotecznych. Trudno jest opracowac¢ wytgcznie jeden sposob
wsparcia w odniesieniu do potrzeb wszystkich o0sob doswiadczajgcych
bezdomnosci. Niezbedne sg zatem kompleksowe systemy pomocy,
uwzgledniajgce min: roznorodnosc¢ osobistych problemow sktadajacych sie na
doswiadczang bezdomnosc¢, lokalng skale zjawiska bezdomnosci, specyfike danej
gminy i posiadane zasoby. W procesie budowania systemu wsparcia pomocny
jest wiec przeptyw informacji o innowacjach w realizacji bezposredniej pomocy
osobom bezdomnym, ale takze o roznorodnych dobrych praktykach
zwiekszajgcych skutecznos¢ dostepnych form wsparcia na rzecz 0sOb
bezdomnych.®

2. Informacja Dotyczaca Problematyki Bezdomnosci na Terenie Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego [dostep
30,11.2021]<https://warmia.mazury.pl/images/Departamenty/Regionalny_Osrodek_Polityki_Spolecznej/
bezdomnosc-raport-2017/Bezdomno%C5%9B%C4%87__2016.doc.>

3. J. Wilczek Pokona¢ bezdomnos¢ 2018 r.
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Okreslenie skali zjawiska bezdomnosci w Polsce nie jest zadaniem tatwym, jednak
dla prawidtowej realizacji lokalnej polityki spotecznej w tym obszarze konieczne
jest posiadanie danych statystycznych w tym obszarze. Jest to element wazny dla
opracowywania gminnych strategii rozwigzywania problemow spotecznych,
okreslania liczby placowek udzielajagcych schronienia osobom w kryzysie
bezdomnosci czy podejmowania decyzji w zakresie polityki mieszkaniowej gmin.

W Polsce badanie liczby osob bezdomnych odbywa sie co dwa lata i jest
koordynowane przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej. Z uwagi na stan
pandemii Covid-19 ostatnie z takich badan zostato przeprowadzone w nocy
z 13 na 14 lutego 2019 r. i byt to piaty raz gdy przeprowadzono badanie liczby
osob bezdomnych. Podczas realizacji tego badania docierano do miejsc
najbardziej uczeszczanych przez osoby bezdomne w tym w szczegolnosci:
noclegownie, schroniska dla osob bezdomnych, schroniska dla oso6b
bezdomnych z wustugami opiekunczymi, ogrzewalnie, domy dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, osrodki interwencji kryzysowej,
specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, szpitale, hospicja,
zaktady opiekunczo-lecznicze, inne placowki zdrowia, zaktady karne, areszty
Sledcze, izby wytrzezwien, pogotowia socjalne, pustostany, domki na dziatkach,
altany dziatkowe, miejsca niemieszkalne (m.in. ulice, klatki schodowe, dworce
PKP i PKS, altany $mietnikowe, piwnice) oraz pozostate miejsca. Proces
przeprowadzenia tego badania wymagat zaangazowania instytucji pomocowych,
stuzb mundurowych oraz wolontariuszy.

Podczas realizacji badania zdiagnozowano 30 330 osoby bezdomne, z czego
83,6% stanowili mezczyzni (25 369 osob), natomiast 16,4% kobiety (4 961 osob).
W porownaniu z rokiem 2017 liczba osob bezdomnych spadta o ponad 9%, gdyz
w tej edycji badania zdiagnozowano o 3 078 osob mniej. Spadek zaobserwowano
zarowno wsrod kobiet (o ponad 0,5 tys. osob), jak i mezczyzn (o ponad 2,5 tys.)
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Wykres 1. Liczba oséb bezdomnych w Polsce

LICZBA OSOB BEZDOMNYCH:

2017 2019
OGOLEM 33,41 tys. OGOLEM 33,41 tys.
KOBIETY 5,5 tys. KOBIETY 5,5 tys.
MEZCZYZNI 27,91 tys. MEZCZYZNI 27,91 tys.
0 5 10 15 20 25 30 35 40 0 5 10 15 20 25 30 35 40

Zrodto: Na podstawie Raportu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej

Nalezy wskaza¢, iz nadal najwiecej o0sob bezdomnych przebywa
w wojewodztwach: mazowieckim (4 278 osob), slaskim(4 255 osoby) i pomorskim
(3 014 osob). Najmniej w wojewodztwie podlaskim (646 osoby), swietokrzyskim
(794 osoby) oraz lubuskim (812 osob). We wszystkich wojewodztwach mozna
zaobserwowac¢ spadek liczby osob bezdomnych, jedynie w wojewoddztwie
swietokrzyskim jest ich nieznacznie wiecej w porownaniu do poprzedniej edycji
badania (wzrost o 32 osoby).

Rysunek 2. Mapa liczby os6b bezdomnych w Polsce w podziale na wojewddztwa

'-'] EIIED VT k-
II} 3014 ;tr -n'mb.r;-;-:ii

(1071
{-pr.l;:;:.ua f*—._l_r’_
1 1557 ¢
e

LICZBA O0SOB
BEZDOMNYCH

Zrodto: Na podstawie Raportu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
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Wsrod przebadanych oséb 24 323 (80,2%) przebywato w placowkach
instytucjonalnych, a 6 007 (19,8%) poza nimi min. w przestrzeni publicznej
i miejscach niemieszkalnych.

Rysunek 3. Miejsca przebywania osé6b bezdomnych w Polsce

MIEJSCA PRZEBYWANIA OSOB BEZDOMNYCH

7 .
7 o o .
Placéwki insytucjonalne Poza placowkami
schronisko dla os6b bezdomnych 11917 InStytchona I nyml
noclegownia 2987
inne placowki 2540
szpitale hospicja, ZOL-e,
inne placéwki zdrowia 1533 pustostany, domki na
zaktady karne, areszty $ledcze 1529 dz'ﬂ:;ﬁ:;jéany 3436
schronisko dla oséb bezdomnych 1479
z ustugami opiekunczymi
ogrzewalnia 1167 miejsca
dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi 645 ”iiln"ii_ﬂk":]'”s' ulice,
i kobiet w ciaz atki schodowe,
Hropletweazy dworce PKP i PKS, 2551
osrodek interwencji kryzysowej 303 altany $mietnikowe,

piwnice itp.
izby wytrzezwien, pogotowia socjalne 145

specjalistyczny o$rodek wsparcia dla

" L 78
ofiar przemocy w rodzinie

Zrodto: Na podstawie Raportu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej

Analizujac nalezy wskazac, iz zmienity sie okolicznosci, ktore osoby bezdomne
wskazywaty jako gtowng przyczyne swojej sytuacji zyciowej. Konflikt rodzinny byt
najczesciej podawanym zrodtem kryzysu bezdomnosci przez osoby badane -
32,2%, zaraz po nim wskazywano uzaleznienie - niespetna 28%. W dalszej
kolejnosci znalazty sie: eksmisja, wymeldowanie - 26,3%, ktore podczas
poprzedniego badania uznawane byty za gtowng przyczyne bezdomnosci,
a nastepnie rozpad zwiazku - 18,4%.
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Rysunek 4. Przyczyny bezdomnosci wskazywane przez osoby pozostajagce w kryzysie

bezdomnosci

Przyczyny

konflikt rodzinny

9766
bEZdomn0§Ci uzaleznienia 8479
eksmisja, wymeldowanie z mieszkania 7991
rozpad zwigzku 5580
zadtuzenie 5110
bezrobocie, brak pracy 4619
zty stan zdrowia, niepetnosprawnos¢ 3957
opuszczenie zaktadu karnego 1649
przemoc domowa 1328
odejscie/$Smierc rodzica/opiekuna w dziecinstwie 1288 UZALEZNIENIA W TYM:
choroba, zaburzenia psychiczne inne niz uzaleznienia 1259 od alkoholu 7919
inne 1036 od narkotykow 361
niepowodzenie w poszukiwaniu pracy poza miejscem zamieszkania 884 od hazardu 199
migracja/wyjazd na state do innego kraju 456

opuszczenie placéwki opiekunczo-wychowawczej 318

Zrodto: Na podstawie Raportu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej

Podobnie jak przed dwoma laty najwiecej osob bezdomnych zdiagnozowano
w przedziale wiekowym 41-60 lat (13 801 os6b, w tym 1 770 kobiet i 12 031

mezczyzn).
Rysunek 5. Wiek os6b bezdomnych

Wiek os6b bezdomnych

Stan na 02.2019r.

KOBIETY 4 961 MEZCZYZNI 25 369

Przedziat wiekowy

Przedziat wiekowy Przedziat wiekowy

13 801
12 031
10 008
8 638
4745
3716
1770
992 784 524 268 1029 1370 468 516 .
] — —

Zrodto: Na podstawie Raportu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
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Wiekszos$¢ osob bezdomnych ma wyksztatcenie zawodowe (12 293 osob) oraz
podstawowe (8 448 osob).

Rysunek 6. Poziom wyksztatcenia os6b bezdomnych

Srednie

Wyksztatcenie os6b 16.8%
bezdomnych

Stan na 02.2019r.

podstawowe
30.1%

zawodowe 12 293
podstawowe 8 448
Srednie 4720

niepetne podstawowe 932

gimnazjalne 1021 niepetne podstawowe

wyzsze  3.3%
3.2%
gimnazjalne
3.6%

wyzsze 642

zawodowe
43.8%

Zrodto: Na podstawie Raportu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej

Na podstawie informacji uzyskanych podczas tej edycji badania mozna
zaobserwowac, iz wydtuzaja sie epizody bezdomnosci wsrod badanych osob.
Najliczniejszg grupe stanowig obecnie osoby pozostajgce w kryzysie
bezdomnosci powyzej 5 do 10 lat - 7 961 0so6b (27,84%). Kolejna grupa to osoby
bezdomne najkrocej, tj. do 2 lat - 6 677 osob (23,35%)

Rysunek 7. Czas pozostawania osobg bezdomna

powyzej 15 do 20 lat
8.1%

Czas pozostawania

osobag bezdomna powﬂei;%;)““at

do 2 lat
23.3%

Stan na 02.2019r.

do 2 lat 6677
powyzej 2 do 5 lat 6 302
powyzej 5 do 10 lat 7 961
powyzej 10 do 15 lat 3 616
powyzej 15 do 20 lat 2 313
powyzej 5 do 10 lat
powyzej 20 lat 1731 27.8%

powyzej 20 lat
6.1%

powyzej 2 do 5 lat
22%

Zrodto: Na podstawie Raportu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
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Po raz kolejny najczesciej podawanym zrodtem dochodu przez osoby objete
badaniem byt zasitek z pomocy spotecznej (niespetna 38%). W drugiej kolejnosci
wskazywano jednak emeryture/rente (15,8%), a nie jak poprzednio zbieractwo,
ktore obecnie jest trzecim najczesciej deklarowanym zrodiem utrzymania osob
bezdomnych - 11,6%. Wciaz dos¢ liczng grupe stanowig osoby, ktore utrzymujg, iz
w ogole nie posiadajg dochodu (17,8%).

Rysunek 8. Zrédta dochodu oséb bezdomnych

Zrodta dochodu oséb bezdomnych
Stan na 02.2019r.

zasitek z pomocy spotecznej
nie posiadam w ogéle dochodu 5404
renta/emerytura 4 802
zbieractwo 3522
praca na czarno 3140
zatrudnienie 2 046
Swiadczenia ZUS 1167
zebractwo 1166
inne 648

alimenty 354

praca chroniona/zatrudnienie wspierane 249

Zrodto: Na podstawie Raportu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej

Bezdomnosc¢ to problem spoteczny, ktory mozna okresli¢ jako jedng z najbardziej
dotkliwych, a jednoczesnie najbardziej ztozonych form wykluczenia spotecznego.”
To niewatpliwie nowy paradygmat dla budowania strategii systemowej polityki
spotecznej w obszarze bezdomnosci jako problemu spotecznego. Nie ulega zatem
watpliwosci, ze istotnym aspektem przy podejmowaniu wszelkich dziatan,
zmierzajgcych do wsparcia osob w kryzysie bezdomnosci oraz majgcych wptyw na
ksztattowanie kierunkow polityki spotecznej na szczeblu centralnym,
wojewodzkim i gminnym, jest Swiadomos$¢ aktualnej skali problemu bezdomnosci
w Polsce.

4. Karolina Gierta ,W Polsce jest ponad 30 tys. oséb dotknietych bezdomnoscig” [dostep 30.11.2021]
<https://ostrzegamy.online/w-polsce-jest-ponad-30-tys-osob-dotknietych-bezdomnoscia/>
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W pierwszych tygodniach pandemii COVID-19, ktora dotkneta Polske w marcu
2020 roku, wielka popularnos¢ zyskato hasto ,Zostan w domu!”, petnigce
zdecydowanie funkcje prewencyjna w sytuacji, gdy coraz bardziej do naszej
swiadomosci docieraty nowe informacje dotyczace skutkow pandemii. Bardzo
liczne apele do catego spoteczenstwa kierowaty wtadze, stuzba zdrowia,
instytucje pomocowe i organizacje pozarzadowe. Analizujgc ta trudnag sytuacije,
pojawiato sie pytanie o tych, ktorzy nie maja swojego domu i nie mog3g
zastosowac¢ sie do tych zalecen.W czasie pandemii zamykany jest dostep do
roznych miejsc w przestrzeni publicznej, jak parki, ogrody miejskie, tereny
zielone. Dla osob z problemem bezdomnosci oznacza to kolejne przezycia
traumatyczne, poniewaz kolejny raz traca miejsca, ktore stanowity dla nich
bardzo czesto namiastke domu. Ten trudny okres pokazuje, jak wazne jest
dziatanie ponadstandardowe dla rozwigzania problemu bezdomnosci lub
niwelowania jego skutkow.®

Realizacja Gminnego Modelu Wychodzenia z Bezdomnosci to zespot wzajemnie
powigzanych dtugofalowych dziatan administracji publicznej i partnerow
wielosektorowych podejmowanych i realizowanych w zakresie zatrudnienia,
zabezpieczenia spotecznego, edukaciji, zdrowia i mieszkalnictwa, ktorych celem
gtownym jest integracja spoteczna, zaspokajanie potrzeb oraz rozwigzywanie
problemow spotecznych. Na poziomie ogoélnym model stanowi kompleksowe
rozwigzanie tj.pakiet wzajemnie powigzanych, mozliwych do wdrozenia
wystandaryzowanych ustug tj. dostepnych rozwigzan, pozwalajacy
na konstruowanie na podstawie tej bazy modelu lokalnego ,szytego na miare”.

5. Piotr T. Nowakowski ,Dziatania wtadz publicznych w Polsce na rzecz osob bezdomnych w trakcie pandemii
COVID-19" [Dostep: 30.11.2021
<https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/19547/NOW%20dzia%C5%82ania%20w%C5%82adz%20pub
licznych.pdf?sequence=1&isAllowed=y>
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W Polsce nie funkcjonuje, zaden akt prawny regulujagcy kompleksowe
rozwigzywanie problemu bezdomnosci, pomimo wielu kosztow ekonomicznych
i spotecznych jakie za sobg niesie bezdomnosc¢. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej w art. 6 pkt 8 definiuje osobe bezdomna. Za warunek
konieczny uznania danej osoby za bezdomng uznaje sie niezamieszkiwanie
w lokalu mieszkalnym, z powodu jego braku lub braku mozliwosci zamieszkania
w nim.

Analizujgc, nalezy wskazac, iz punktem odniesienia jest Europejska Typologia
Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS, na podstawie ktorej
sformutowano polskg typologie bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego.
Zawiera one cztery gtowne: bezdachowosc¢, bezmieszkaniowosc,
niezabezpieczone mieszkanie oraz nieodpowiednie/nieadekwatne
zakwaterowanie. Kategorie te odnoszg sie do bezdomnosci sensu stricto oraz do
problematyki wykluczenia mieszkaniowego, ktore moze by¢ rozumiane jako
bezdomnos$¢ sensu largo (jako zagrozenie wystapieniem bezdomnosci).

Ponizej wskazane regulacje prawne, wskazujg na zadania i kompetencje
poszczegolnych instytucji i organizacji w zakresie bezdomnosci. Jednak
dominujgcy zakres realizowanych dziatan pomocowych dla bezdomnych jest na
poziomie samorzadu gminnego instytucjom pomocy spotecznej. Analizujgc zakres
oferowanego wsparcia, wskaza¢ nalezy zdecydowanie na ich charakter
interwencyjny, mato efektywny w trwatym wyjsciu z bezdomnosci. Gminny Model
Wychodzenia z Bezdomnosci jest odpowiedzig na braki w tym zakresie, a jego
zatozenia uwzgledniajg ponizsze regulacje prawne. Realizacja modelu nie
wymaga zmian ustawowych, przewidziane dziatania oparte sa na aktach
prawnych z uwzglednieniem zawarcia partnerstwa i jego koordynacji.

Wskazane nizej liczne obowigzujgce regulacje prawne wraz ze swoimi aktami
wykonawczymi stanowia baze niezbedna do ksztattowania sie w Polsce
odpowiedzialnej polityki spotecznej wobec o0sob bezdomnych. Rozproszony
system wsparcia dla tej grupy spotecznej w roznych systemach powoduje jego
niskg efektywnosc¢ i przede wszystkim trudnosci interpretacyjne, ktory resort
w Polsce odpowiada za kompleksowe wsparcie osob i rodzin pozostajgcych
w kryzysie bezdomnosci.
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U.z 2021 r.p0z.1372 z p6Zn.zm)

art. 7. Zadania wtasne gminy

Zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspolnoty nalezy do zadan wtasnych gminy.
W szczegolnosci zadania wtasne obejmujg sprawy: tadu przestrzennego, gospodarki
nieruchomosciami, ochrony srodowiska i przyrody oraz gospodarki wodnej; gminnych
drog, ulic, mostow, placow oraz organizacji ruchu drogowego;, wodociggow
i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczyszczania sciekow komunalnych,
utrzymania czystosci i porzadku oraz urzadzen sanitarnych, wysypisk
i unieszkodliwiania odpadow komunalnych, zaopatrzenia w energie elektryczna
i cieplng oraz gaz, dziatalnosci w zakresie telekomunikaciji; lokalnego transportu
zbiorowego; ochrony zdrowia; pomocy spotecznej, w tym os$rodkéw i zaktadow
opiekunczych; wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;, gminnego
budownictwa mieszkaniowego; edukacji publicznej; kultury, w tym bibliotek gminnych
i innych instytucji kultury oraz ochrony zabytkéw i opieki nad zabytkami, kultury
fizycznej i turystyki, w tym terenow rekreacyjnych i urzadzen sportowych; targowisk
i hal targowych; zieleni gminnej i zadrzewieni; cmentarzy gminnych; porzadku
publicznego i bezpieczenstwa obywateli oraz ochrony przeciwpozarowej
i przeciwpowodziowej, w tym wyposazenia i utrzymania gminnego magazynu
przeciwpowodziowego; utrzymania gminnych obiektow i urzgdzen uzytecznosci
publicznej oraz obiektow administracyjnych; polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia
kobietom w cigzy opieki socjalnej, medycznej i prawnej; wspierania i upowszechniania
idei samorzgdowej, w tym tworzenia warunkow do dziatania i rozwoju jednostek
pomocniczych i wdrazania programow pobudzania aktywnos$ci obywatelskiej;
promocji gminy; wspotpracy i dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzadowych oraz
podmiotow wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie wspotpracy ze spotecznosciami
lokalnymi iregionalnymiinnych panstw.

art. 10. Wspotdziatanie miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego

1. Wykonywanie zadan publicznych moze byc¢ realizowane w drodze wspotdziatania
miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego.

2. Gminy, zwigzki miedzygminne oraz stowarzyszenia jednostek samorzadu
terytorialnego moga sobie wzajemnie badz innym jednostkom samorzadu
terytorialnego udziela¢ pomocy, w tym pomocy finansowej.
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Ustawa z dnia 4 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U.z2021r.p0z.2268)

art. 2. Pojecie i organy pomocy spotecznej

1. Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majgca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych,
ktorych nie sg one w stanie pokonac¢, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci.

2. Pomoc spoteczng organizuja organy administracji rzgdowej i samorzadowej,
wspotpracujac w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi
i pozarzgdowymi, Kosciotem Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi
oraz osobami fizycznymi i prawnymi

art. 3. Zasady i cele pomocy spotecznej

1. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajagcych do
zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im 2zycie w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka.

2. Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie sytuacjom, o ktérych mowa w art. 2
ust. 1, przez podejmowanie dziatan zmierzajagcych do zyciowego usamodzielnienia
0soOb i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

3. Rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci
uzasadniajgcych udzielenie pomocy.

4. Potrzeby osob i rodzin korzystajacych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione,
jezeli odpowiadajg celom i mieszczg sie w mozliwosciach pomocy spotecznej.

art. 4. Wspoétdziatanie sSwiadczeniobiorcy z organem pomocy spotecznej
Osoby i rodziny korzystajagce z pomocy spotecznej sg obowigzane do wspotdziatania
w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.

art. 5. Osoby uprawnione do swiadczen z pomocy spotecznej

Prawo do s$wiadczen z pomocy spotecznej, jezeli umowy miedzynarodowe nie
stanowig inaczej, przystuguje:

1)osobom posiadajagcym obywatelstwo polskie majgcym miejsce zamieszkania
i przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2)cudzoziemcom majacym miejsce zamieszkania i przebywajagcym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej:

a)na podstawie zezwolenia na pobyt staty, zezwolenia na pobyt rezydenta
dtugoterminowego Unii Europejskiej, zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego
w zwigzku z okolicznoscig, o ktorej mowa w art. 1569 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d lub w art.
186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o0 cudzoziemcach lub w zwigzku
z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy lub ochrony
uzupetniajgcej
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b)w zwiagzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej zgody na pobyt ze wzgledow
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany - w formie schronienia, positku,
niezbednego ubrania oraz zasitku celowego;

3)majacym miejsce zamieszkania i przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich

Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej oraz cztonkom ich rodzin
w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. 0 wjezdzie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkow ich rodzin, posiadajagcym prawo pobytu
lub prawo statego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

art. 5a. Pomoc ofiarom handlu ludzmi

Prawo do $wiadczen w formie interwencji kryzysowej, schronienia, positku,
niezbednego ubrania oraz zasitku celowego przystuguje cudzoziemcom
przebywajgacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zaswiadczenia,
o ktorym mowa w art. 170 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, lub na
podstawie zezwolenia, o ktorym mowa w art. 176 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r.
o cudzoziemcach.

art. 6. Definicje ustawowe

Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja:

1. Dochod na osobe w rodzinie - dochdéd rodziny podzielony przez liczbe osob
w rodzinie;

2. Kontrakt socjalny - pisemng umowe zawartg z osobg ubiegajacg sie o pomoc,
okreslajacg uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspolnie
podejmowanych dziatan zmierzajagcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej
osoby lub rodziny;

3. Osoba bezdomna - osobe niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym w rozumieniu
przepis o ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang
na pobyt staty, w rozumieniu przepisow 0 ewidencji ludnosci, a takze osobe
niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w lokalu,
w ktorym nie ma mozliwosci zamieszkania;

4, Osoba samotna - osobe samotnie gospodarujgcag, niepozostajgcg w zwigzku
matzenskim i nieposiadajgca wstepnych ani zstepnych;

5. Osoba samotnie gospodarujgca - osobe prowadzacg jednoosobowe gospodarstwo
domowe;

6. Praca socjalna - dziatalnos¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie
poprzez petnienie odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie warunkow
sprzyjajacych temu celowi;
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art. 7. Przyczyny udzielania pomocy

Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom w szczegolnosci z powodu:
1)ubodstwa;

2)sieroctwa;

3)bezdomnosci;

4)bezrobocia;

5)niepetnosprawnosci;

6)dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;

7)przemocy w rodzinie;

8)potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

8)potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

9)bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

10)trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej
status uchodzcy, ochrone uzupetniajgcg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone
w zwigzku z okolicznoscig, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy
z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach;

11)trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;
12)alkoholizmu lub narkomanii;

13)zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15)kleski zywiotowej lub ekologicznej

art. 8. Kryterium dochodowe

Prawo do swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje :

1)osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochéd nie przekracza kwoty 701 zt
2)osobie w rodzinie, w ktérej dochod na osobe nie przekracza kwoty 528 zt
Od dnia 1 stycznia 2022r.

1)dla osoby samotnie gospodarujacej - w wysokosci 776 zi,

2)dla osoby w rodzinie - w wysokosci 600 zt;

art. 15. Formy pomocy spotecznej

Pomoc spoteczna polega w szczegolnosci na:

1)przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg swiadczen;

2)pracy socjalnej;

3)prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej;

4)analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy
spotecznej;

5)realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych;

6)rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy Ww ramach
zidentyfikowanych potrzeb.
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art. 16. Podmioty realizujgce zadania pomocy spotecznej

1. Obowigzek zapewnienia realizacji zadan pomocy spotecznej spoczywa na
jednostkach samorzgdu terytorialnego oraz na organach administracji rzadowej
w zakresie ustalonym ustawa.

2. Gmina i powiat, obowigzane zgodnie z przepisami ustawy do wykonywania zadan
pomocy spotecznej, nie moga odmowi¢ pomocy osobie potrzebujacej, mimo
istniejgcego obowigzku osob fizycznych lub osob prawnych do zaspokajania
jej niezbednych potrzeb zyciowych.

3. Pomocy nie mogg rowniez odmowi¢ podmioty, ktoérym jednostki samorzgdu
terytorialnego zlecity realizacje zadan,

art. 17. Obowiagzkowe i wtasne zadania gminy

1.Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy min.:

-Udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym;

-Przyznawanie i wyptacanie zasitkobw okresowych;

-Przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych;

-Przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajagcym dochodu
i mozliwosci uzyskania swiadczen na podstawie przepisow o $swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;

-Pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego;

2. Do zadan wtasnych gminy nalezy:

1)Przyznawanie i wyptacanie zasitkow specjalnych celowych;

2)Przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze;

3)Opracowanie i realizacja projektow socjalnych;

4)Podejmowanie innych zadan 2z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych
zrozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych;
5)Wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja
i Integracja, o ktorym mowa w przepisach o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy.

art. 18. Zadania gminy zlecone z zakresu administracji rzagdowej
Do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gmine
nalezy min.:
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1)realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programow pomocy spotecznej,
majgcych na celu ochrone poziomu zycia osob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwaoj
specjalistycznego wsparcia;

2)przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia,
positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a;
3)przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia oraz
zapewnianie positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorym udzielono zgody

na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

art. 25. Zlecanie organizacjom pozarzadowym realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej

Organy administracji rzgdowej i samorzgdowej, zwane dalej "organami”, mogga zlecac
realizacje zadania z zakresu pomocy spotecznej, udzielajac dotacji na finansowanie
lub dofinansowanie realizacji zleconego =zadania organizacjom pozarzagdowym,
o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i 0 wolontariacie oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 tej
ustawy, prowadzgcym dziatalnos¢ w zakresie pomocy spotecznej, zwanych dalej
"podmiotami uprawnionym

art. 48. Pomoc w formie schronienia, positku lub ubrania
Osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbednego ubrania, jezeli jest
tego pozbawiona

art. 48a. Pomoc w postaci udzielenia tymczasowego schronienia

1. Udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego schronienia
w noclegowni, schronisku dla osob bezdomnych albo schronisku dla osob
bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

2. Schronisko dla os6éb bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty
kontrakt socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane
na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnos$ci i uzyskanie
samodzielnosci zyciowej.

3.. Przyznanie osobie bezdomnej tymczasowego schronienia w schronisku dla osob
bezdomnych przez gmine miejsca jej pobytu, na podstawie art. 101 ust. 3, nie wymaga
podpisania kontraktu socjalnego

4.Schronisko dla os6éb bezdomnych z ustugami opiekunczymi zapewnia osobom
bezdomnym, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagaja
czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, ale nie
wymagaja ustug w zakresie swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, zaktad
opiekunczo-leczniczy lub zaktad pielegnacyjno-opiekunczy, tymczasowe schronienie
wraz z ustugami opiekunczymi oraz ustugami ukierunkowanymi na wzmacnianie
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aktywnosci spotecznej, w miare mozliwosci wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie
samodzielnosci zyciowej.

b. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach osobom bezdomnym, o ktérych mowa
w ust. 2b, zapewnia sie positek lub catodzienne wyzywienie, sSwiadczone w schronisku
dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

6. W szczegolnie wuzasadnionych przypadkach dopuszcza sie przyznanie
tymczasowego schronienia w schronisku dla oso6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi osobom bezdomnym, ktore posiadajg decyzje o skierowaniu do domu
pomocy spotecznej, przez okres oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy
spotecznej, jednak nie dtuzej niz przez 4 miesigce.

7. Jezeli w schronisku dla osob bezdomnych 2z ustugami opiekunczymi sa
przewidziane miejsca dla osob niewymagajacych ustug opiekunczych, osobie
bezdomnej zdolnej do samoobstugi i niewymagajacej ustug opiekunczych moze byc¢
przyznane tymczasowe schronienie w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi. W takim przypadku swiadczenie ustug osobom bezdomnym zdolnym
do samoobstugi i niewymagajgcym ustug opiekunczych nastepuje z zastosowaniem
przepisow ust. 2, 2a i 2g oraz standardow przewidzianych dla schronisk dla osob
bezdomnych.

8. W schronisku dla osob bezdomnych z ustugami opiekunczymi mogg przebywac
jedynie osoby na podstawie decyzji o przyznaniu tymczasowego schronienia
w schronisku dla os6éb bezdomnych =z ustugami opiekunczymi albo decyzji
0 przyznaniu tymczasowego schronienia w schronisku dla osob bezdomnych, wydanej
przez gmine.

9. Noclegownia zapewnia schronienie osobom bezdomnym, swiadczgc tymczasowa
pomoc w postaci miejsca noclegowego, w ramach ktorej umozliwia spedzenie nocy
w warunkach gwarantujacych ochrone zycia i zdrowia.

10. Tymczasowe schronienie moze byc¢ udzielone rowniez w formie ogrzewalni, ktora
umozliwia interwencyjny, bezpieczny pobyt w ogrzewanych pomieszczeniach
wyposazonych co najmniej w miejsca siedzgace.

11. Do wykonywania czynnosci w zakresie ustug swiadczonych w ogrzewalni zatrudnia
sie osoby, ktore posiadaja co najmniej Srednie wyksztatcenie oraz ukonczone
szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy. 12. W szczegolnie uzasadnionych
przypadkach dopuszcza sie przebywanie w noclegowni, schronisku dla osob
bezdomnych oraz schronisku dla osob bezdomnych z ustugami opiekunczymi osob
pod wptywem alkoholu lub substancji psychoaktywnych.

13. Pomoc przyznawana w formie tymczasowego schronienia w ogrzewalni lub
noclegowni nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz
wydania decyzji administracyjnej, a wydatki poniesione za udzielong pomoc nie
podlegaja zwrotowi.

14. Noclegownia, schronisko dla os6b bezdomnych, schronisko dla osob bezdomnych
z ustugami opiekunczymi i ogrzewalnia, w celu zaspokojenia niezbednych potrzeb
zyciowych zwigzanych z udzielaniem schronienia, powinny spetnia¢ minimalne
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standardy podstawowych ustug i minimalne standardy obiektow, w tym w zakresie
odpowiednich warunkoéw higienicznych i sanitarnych oraz odpowiednich warunkow
do odpoczynku, okreslone w przepisach.

15. W sytuacji kryzysowej wystepujacej na skale masowag przyznanie tymczasowego
schronienia moze nastgpi¢ z pominieciem standardow, oraz w innej formie.

16. Poniesione wydatki na $wiadczenia w postaci schronienia w ogrzewalni lub
noclegowni udzielone na podstawie art. 101 ust. 3 nie podlegaja zwrotowi przez
gmine wtasciwg ze wzgledu na miejsce zamieszkania albo miejsce ostatniego miejsca
zameldowania na pobyt staty.

art. 48 b. Pomoc w postaci przyznania niezbednego ubrania i gorgcego positku

1. Przyznanie niezbednego ubrania nastepuje przez dostarczenie osobie potrzebujacej
odpowiedniego rozmiaru bielizny, odziezy i obuwia odpowiednich do pory roku.

2. Pomoc dorazna albo okresowa w postaci jednego goracego positku dziennie
przystuguje osobie, ktora wtasnym staraniem nie moze go sobie zapewnic.

3. Pomoc, o ktorej mowa w ust. 2, przyznana dzieciom i mtodziezy w okresie nauki
w szkole moze by¢ realizowana w formie zakupu positkow.

4. Osoba lub rodzina moze otrzymac¢ pomoc w formie rzeczowej w postaci produktow
zywnosciowych.

art. 49. Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci

1. Osoba bezdomna moze zosta¢ objeta indywidualnym programem wychodzenia
z bezdomnosci, polegajacym na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwigzywaniu jej
problemoéw zyciowych, w szczegolnosci rodzinnych i mieszkaniowych, oraz pomocy
w uzyskaniu zatrudnienia.

2. Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci jest opracowywany przez
pracownika socjalnego osrodka pomocy spotecznej wraz z osobg bezdomng i podlega
zatwierdzeniu przez kierownika osrodka.

3. Jezeli osoba bezdomna przebywa w schronisku dla osob bezdomnych albo
schronisku dla osob bezdomnych z ustugami opiekunczymi, indywidualny program
wychodzenia z bezdomnosci moze by¢ opracowany przez pracownika socjalnego
zatrudnionego w tej placowce, z zastrzezeniem ust. b.

4. Realizatorem indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci w przypadku,
o ktorym mowa  w ust. 3, jest odpowiednio schronisko dla oséb bezdomnych albo
schronisko dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

5. Jezeli indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci wykracza poza bedace
w dyspozycji placowki srodki pomocy lub zachodzi koniecznos$¢ objecia osoby
bezdomnej ubezpieczeniem zdrowotnym, podlega on zatwierdzeniu przez kierownika
osrodka pomocy spotecznej. W takim przypadku w programie wskazuje sie podmioty
odpowiedzialne za realizacje poszczegolnych postanowien programu.
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6. Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci powinien uwzgledniac¢ sytuacje
osoby bezdomnej oraz =zapewnia¢ szczegolne wspieranie osobie aktywnie
uczestniczacej w wychodzeniu z bezdomnosci.

7. Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, stosownie do potrzeb osoby
bezdomnej, moze uwzglednia¢ wszelkie srodki pomocy, jakimi dysponuje osrodek
pomocy spotecznej realizujgcy program.

8. Za osobe bezdomna objeta indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci
osrodek pomocy spotecznej optaca sktadke na ubezpieczenie zdrowotne na zasadach
okreslonych w przepisach o s$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych.

art. 108. Kontrakt socjalny

1. W celu okreslenia sposobu wspoétdziatania w rozwigzywaniu problemoéw osoby lub
rodziny znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony
w osrodku pomocy spotecznej lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie moze
zawrzec¢ kontrakt socjalny z tg osobg lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu.

2. W przypadku osob bezrobotnych podpisanie kontraktu socjalnego, w ramach
ktorego sag realizowane dziatania na rzecz wzmocnienia aktywnos$ci osoby bezrobotnej,
moze by¢ dokonywane na podstawie skierowania powiatowego urzedu pracy na
zasadach okreslonych w art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o]
promociji zatrudnienia iinstytucjach rynku pracy.

3. Za osobe, z ktorg zawarto kontrakt socjalny, o ktérej mowa w ust. 2, osrodek pomocy
spotecznej optaca sktadke na ubezpieczenie zdrowotne na zasadach okreslonych
w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie ( Dz.U. z 2020 r. poz. 1057 z p6zn.zm.)

art. 3. Przestanki dziatalnosci pozytku publicznego.

1. Dziatalnoscig pozytku publicznego jest dziatalnos¢ spotecznie uzyteczna,
prowadzona przez organizacje pozarzadowe w sferze zadan publicznych w rozumieniu
w/w ustawy

2. Organizacjami pozarzadowymi sa:

1)niebedace jednostkami sektora finansow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych lub przedsiebiorstwami, instytutami
badawczymi, bankami i spotkami prawa handlowego bedacymi panstwowymi
lub samorzgdowymi osobami prawnymi,
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2)niedziatajace w celu osiggniecia zysku

- osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajagce osobowosci prawnej,
ktorym odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, w tym fundacje i stowarzyszenia,
z zastrzezeniem ust. 4.

3. Dziatalno$¢ pozytku publicznego moze by¢ prowadzona takze przez:

1)osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajagce na podstawie przepisow
o stosunku Panstwa do Kos$ciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku
Panstwa do innych kosciotow i zwigzkow wyznaniowych oraz o0 gwarancjach

wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmujg prowadzenie
dziatalnosci pozytku publicznego;

2)stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego;

3)spotdzielnie socjalne;

4)spotki akcyjne i spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz kluby sportowe
bedgce spotkami na podstawie przepisow ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1263 i 1669), ktore nie dziataja w celu osiggniecia zysku oraz
przeznaczajg catos¢ dochodu na realizacje celow statutowych oraz przeznaczajg zysku
do podziatu miedzy swoich udziatowcow, akcjonariuszy i pracownikow.

art. 4. Sfera zadan publicznych

1. Sfera zadan publicznych obejmuje zadania w zakresie min.

1)pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej
oraz wyrownywania szans tych rodzin i osob;

2)udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz zwiekszania swiadomos$ci prawnej
spoteczenstwa;

3)dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oso6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

4)dziatalnosci charytatywnej;

5)dziatalnosci na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego;
6)dziatalnosci na rzecz integracji cudzoziemcow;

7)dziatalnosci wspomagajacej rozwoj wspolnot i spotecznosci lokalnych;

8)udzielania nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

9)promociji i organizacji wolontariatu;

10)przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym;

art. 5. Wspoétpraca organow administracji publicznej z organizacjami
pozarzagdowymi.

1. Organy administracji publicznej prowadzg dziatalnos¢ w sferze zadan publicznych,
o ktorej mowa w art. 4, we wspoOtpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 wust. 3, prowadzacymi, odpowiednio do
terytorialnego zakresu dziatania organow administracji publicznej, dziatalnos¢ pozytku
publicznego w zakresie odpowiadajgcym zadaniom tych organow.

/‘
o Polska Fundacja Osrodkow p
I ﬁi AND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego MOJ
) ,OIC Poland” w Lublinie DOM

29


https://sip.lex.pl/#/search-hypertext/17030487_art(3)_2?pit=2019-08-04

Fundusze Rz i i i
ze eczpospolita Unia Europejska
ﬂ Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

2. Wspotpraca, o ktérej mowa w ust. 1, odbywa sie w szczegoélnosci w formach:
1)zlecania organizacjom pozarzgdowym oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3
realizacji zadan publicznych na zasadach okreslonych w ustawie.

2)wzajemnego informowania sie o planowanych kierunkach dziatalnosci;
3)konsultowania z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami wymienionymi
w art. 3 ust. 3 projektow aktow normatywnych w dziedzinach dotyczgcych
dziatalnos$ci statutowej tych organizaciji;

4)konsultowania projektow aktow normatywnych dotyczacych sfery zadan
publicznych, o ktérej mowa w art. 4, z radami dziatalnosci pozytku publicznego,
w przypadku ich utworzenia przez wtasciwe jednostki samorzadu terytorialnego;
5)tworzenia wspoélnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym, ztozonych z
przedstawicieli organizacji pozarzadowych, podmiotow wymienionych w art. 3 ust. 3
oraz przedstawicieli wtasciwych organéw administracji publicznej;

6)umowy o wykonanie inicjatywy lokalnej na zasadach okreslonych w ustawie ;
7)umowy partnerskiej okreslonej w art. 28a ust. 1 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r.
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2018 r. poz. 1307 i 1669) oraz
porozumienia albo umowy o partnerstwie okreslonych w art. 33 ust. 1 ustawy z dnia
11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow w zakresie polityki spojnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2018 r. poz. 1431
i 1544 oraz z 2019 r. poz. 60).

3. Wspotpraca, o ktérej mowa w ust. 1, odbywa sie na zasadach: pomocniczosci,
suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci.

4. Zlecanie realizacji zadan publicznych, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, jako zadan
zleconych wrozumieniu art. 127 ust. 1 pkt 1 lit. e, art. 151 ust. 1 oraz art. 221 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, moze mie¢ formy: powierzania
wykonywania zadan publicznych, wraz z udzieleniem dotacji na finansowanie ich
realizacji, lub wspierania wykonywania zadan publicznych, wraz z udzieleniem dotacji
na dofinansowanie ich realizacji.

5. Organ stanowigcy jednostki samorzadu terytorialnego okresla, w drodze uchwaty,
szczegotowy sposob konsultowania z radami dziatalnosci pozytku publicznego lub
organizacjami pozarzadowy i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 projektow
aktow prawa miejscowego w dziedzinach dotyczgcych dziatalnosci statutowej tych
organizacji.

6. Organ administracji publicznej moze po konsultacjach z organizacjami
pozarzadowymi i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 tworzy¢ i prowadzi¢
jednostki organizacyjne, ktorych celem jest dziatalnos¢, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1
pkt 33.

7. Podmiotem prowadzacym jednostke, o ktorej mowa w ust. 6, moze byc¢ takze
organizacja pozarzadowa oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3.
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8. Jednostki samorzadu terytorialnego moga udziela¢ pozyczek, gwaranciji, poreczen
organizacjom pozarzadowym oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3, na
realizacje zadan w sferze pozytku publicznego, na zasadach okreslonych w odrebnych
przepisach.

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow,
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie kodeksu cywilnego
(Dz.U.z 2020 r. poz. 611 z p6zn.zm.)

art. 2. Definicje ustawowe

Ilekro¢ w ustawie jest mowa o:

mieszkaniowym zasobie gminy - nalezy przez to rozumiec¢ lokale stuzace do
zaspokajania  potrzeb mieszkaniowych, stanowigce wtasnos¢ gminy lub
jednoosobowych spotek gminnych, ktorym gmina powierzyta realizacje zadania
wtasnego w zakresie zaspokajania potrzeb mieszkaniowych wspolnoty samorzgdowej,
z wyjatkiem towarzystw budownictwa spotecznego oraz lokale pozostajgce
w posiadaniu samoistnym tych podmiotéw, a takze lokale mieszkalne wskazane
w umowie spotki utworzone przez spotki celowe, o ktorych mowa w art. 7 ustawy
z dnia 20 lipca 2017 r. o Krajowym Zasobie Nieruchomosci (Dz. U. z 2018 r. poz. 2363);

art. 4. Zadania wtasne gminy

1. Tworzenie warunkéw do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych wspolnoty
samorzgdowej nalezy do zadan wtasnych gminy.

2. Gmina, na zasadach i w przypadkach okreslonych w ustawie zapewnia lokale
w ramach najmu socjalnego i lokale zamienne, a takze zaspokaja potrzeby
mieszkaniowe gospodarstw domowych o niskich dochodach.

2a. W przypadku wykonywania przez komornika obowigzku oproznienia lokalu,
o ktorym mowa w art. 1046 § 4 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1360, z p6zn. zm.), gmina wskazuje
tymczasowe pomieszczenie, chyba ze pomieszczenie odpowiadajagce wymogom
tymczasowego pomieszczenia wskazat wierzyciel lub dtuznik albo osoba trzecia.

2b. Gmina moze przeznaczac¢ lokale wchodzgce w sktad mieszkaniowego zasobu
gminy na wykonywanie innych zadan jednostek samorzadu terytorialnego
realizowanych na zasadach przewidzianych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z pozn.zm.) oraz ustawie z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2018 r. poz.
998, 1076, 1544, 2245 orazz 2019 r. poz. 730 i 924).

3. Gmina wykonuje zadania, o ktorych mowa w ust. 1i 2, wykorzystujac mieszkaniowy
zasob gminy lub w inny sposob.

4. Gminy moga otrzymywac dotacje celowe z budzetu panstwa na zadania, o ktorych
mowa w ust. 1i 2.
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Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
(Dz.U z 2020 r. poz. 685)

art. 1. Organy i instytucje zapewniajace ochrone zdrowia psychicznego

1. Ochrone zdrowia psychicznego zapewniajg organy administracji rzadowej
i samorzadowej oraz instytucje do tego powotane.

2. W dziataniach z zakresu ochrony zdrowia psychicznego mogg uczestniczyc¢
stowarzyszenia i inne organizacje spoteczne, fundacje, samorzady zawodowe, koscioty
i inne zwiazki wyznaniowe oraz grupy samopomocy pacjentow i ich rodzin, a takze
inne osoby fizyczne i prawne.

art. 2. Zadania realizowane w ramach ochrony zdrowia psychicznego

Ochrona zdrowia psychicznego obejmuje realizacje zadan dotyczacych w
szczegolnosci:

1)promocji zdrowia psychicznego i zapobiegania zaburzeniom psychicznym;
2)zapewnienia osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej i powszechnie
dostepnej opieki zdrowotnej oraz innych form opieki i pomocy niezbednych do zycia
w srodowisku rodzinnym i spotecznym;

3)ksztattowania wobec o0s6b z zaburzeniami psychicznymi wtasciwych postaw
spotecznych, a zwtaszcza zrozumienia, tolerancji, zyczliwosci, a takze przeciwdziatania
ich dyskryminaciji.

2. Zadania, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1, sg realizowane w ramach Narodowego
Programu Zdrowia, o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. 0
zdrowiu publicznym (Dz. U. z 2018 r. poz. 1492), zwanego dalej "Narodowym
Programem Zdrowia", a zadania, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, poprzez dziatania
okreslone w Narodowym Programie Ochrony Zdrowia Psychicznego.

3. Narodowy Program Ochrony Zdrowia Psychicznego okresla w szczegoélnosci:
1)okres jego obowigzywania;

2)diagnoze sytuacji i zagrozen dla zdrowia psychicznego, w tym zréznicowan
regionalnych;

3)cele gtowne i cele szczegotowe;

4)podmioty biorgce udziat w jego realizacji;

5)sposob realizacji zadan;

6)niezbedne dziatania legislacyjne, w szczegolnosci majace na celu zapewnienie
przestrzegania praw osob z zaburzeniami psychicznymi.

4. Prowadzenie dziatan okreslonych w Narodowym Programie Ochrony Zdrowia
Psychicznego nalezy do:

1)zadan wtasnych samorzadow wojewodztw, powiatow i gmin;

2)zadan ministra wtasciwego do spraw zdrowia, Narodowego Funduszu Zdrowia oraz
ministrow wtasciwych ze wzgledu na charakter dziatan okreslonych w programie.

/‘
o Polska Fundacja Osrodkow p
I ﬁi AND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego MOJ
) ,OIC Poland” w Lublinie DOM

32


https://sip.lex.pl/#/document/18240078?unitId=art(9)ust(1)&cm=DOCUMENT

Fundusze Rz : " ;
ze eczpospolita Unia Europejska
Europejskie o
H wiedzapEduJ kacja Rozwdj - Polska Eurepejski Fundusz Spoteczny

art. 3. Definicje

Ilekro¢ przepisy niniejszej ustawy stanowig o:

1)osobie z zaburzeniami psychicznymi, odnosi sie to do osoby:

a)chorej psychicznie (wykazujgcej zaburzenia psychotyczne),

b)uposledzonej umystowo,

c)wykazujacej inne zaktocenia czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem
wiedzy medycznej zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoba ta wymaga
swiadczen zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbednych do zycia
w srodowisku rodzinnym lub spotecznym;

zgodzie, oznacza to swobodnie wyrazonag zgode osoby z zaburzeniami psychicznymi,
ktora - niezaleznie od stanu jej zdrowia psychicznego - jest rzeczywiscie zdolna do
zrozumienia przekazywanej w dostepny sposob informacji o celu przyjecia
do szpitala psychiatrycznego, jej stanie zdrowia, proponowanych czynnos$ciach
diagnostycznych i leczniczych oraz o dajacych sie przewidzie¢ skutkach tych dziatan
lub ich zaniechania

art. 5. System opieki zdrowotnej nad osobami z zaburzeniami psychicznymi
Opieka zdrowotna nad osobami z zaburzeniami psychicznymi jest wykonywana
w ramach podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej, zwtaszcza
psychiatrycznej opieki zdrowotnej - w formie pomocy doraznej, ambulatoryjnej,
dziennej, szpitalnej i Srodowiskowej oraz w domach pomocy spotecznej

art. 8. Zapewnienie oparcia spotecznego

1. Jednostki organizacyjne i inne podmioty dziatajgce na podstawie ustawy o pomocy
spotecznej, zwane dalej "organami do spraw pomocy spotecznej”, w porozumieniu
z podmiotami leczniczymi udzielajagcymi $wiadczenia zdrowotne w zakresie
psychiatrycznej opieki zdrowotnej organizujg na obszarze swojego dziatania oparcie
spoteczne dla osob, ktére z powodu choroby psychicznej lub upos$ledzenia
umystowego majg powazne trudnosci w zyciu codziennym, zwtaszcza w ksztattowaniu
swoich stosunkow z otoczeniem, w zakresie edukacji, zatrudnienia oraz w sprawach

bytowych.
2. Oparcie spoteczne polega w szczegolnosci na:
1)podtrzymywaniu i rozwijaniu umiejetnosci niezbednych do samodzielnego,

aktywnego zycia;

2)organizowaniu w srodowisku spotecznym pomocy ze strony rodziny, innych osoéb,
grup, organizacji spotecznych i instytucji;

3)udzielaniu pomocy finansowej, rzeczowej oraz innych $wiadczen na zasadach
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej.
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art. 10. Nieodptatnos¢ swiadczen zdrowotnych w zakresie psychiatrycznej opieki
zdrowotnej oraz produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych.

1. Za swiadczenia zdrowotne w zakresie psychiatrycznej opieki zdrowotnej udzielane
osobie z zaburzeniami psychicznymi przez swiadczeniodawce, ktory zawart umowe

O udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, o ktorej mowa w art. 132 ust. 1 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (Dz. U z 2018 r. poz. 1510, 1515, 1532, 1544, 1552 i 1669),
zwanej dalej "ustawg o Swiadczeniach", nie pobiera sie od tej osoby optat.

2. Osobom z zaburzeniami psychicznymi przebywajacym w szpitalu psychiatrycznym
przystugujg bez pobierania od nich optat, produkty lecznicze, wyroby, o ktorych mowa
w ustawie z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 211
oraz z 2018 r. poz. 650), srodki pomocnicze oraz $rodki spozywcze specjalnego
przeznaczenia zywieniowego, o ktoérych mowa w ustawie z dnia 25 sierpnia 2006 r.
o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2018 r. poz. 1541 i 1669).

3. Osobom z zaburzeniami psychicznymi przystuguja takze produkty lecznicze, wyroby
medyczne oraz srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego okreslone
w wykazach, o ktorych mowa w art. 37 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundaciji
lekow, srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow
medycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1844 oraz z 2018 r. poz. 650, 697, 1515 i 1544),
w zakresie kategorii, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. b tej ustawy,
zakwalifikowane do odptatnosci zgodnie z art. 6 ust. 2 tej ustawy.

Ustawa zdnia 27 sierpnia2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych
(Dz.U.z2021r.poz. 1285 z poézn.zm.)

art. 2. Zakres podmiotowy ustawy

1. Do korzystania ze s$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkow
publicznych na zasadach okreslonych w ustawie majg prawo:

1)osoby objete powszechnym: obowigzkowym i dobrowolnym ubezpieczeniem
zdrowotnym, zwane dalej "ubezpieczonymi”,

2)inne niz ubezpieczeni osoby posiadajagce miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktore posiadaja obywatelstwo polskie lub uzyskaty
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcg, lub
zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia, o ktorej mowa w
art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 2 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz.
U. z 2018 r. poz. 2094 i 2399 oraz z 2019 r. poz. 577 i 622), spetniajgce kryterium
dochodowe, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z p6zn. zm.), co do ktoérych nie stwierdzono
okolicznosci, o ktorej mowa w art. 12 tej ustawy, na zasadach i w zakresie okreslonych
dla ubezpieczonych,
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3)inne niz wymienione w pkt 1i 2 osoby, ktére nie ukonczyty 18. roku zycia:
a)posiadajgce obywatelstwo polskie lub

b)ktore uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajagca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscig,
0 ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r.
0 cudzoziemcach, posiadajgce miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

4)inne niz wymienione w pkt 1-3 osoby posiadajagce miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktore sg w okresie cigzy, porodu lub potogu:
a)posiadajgce obywatelstwo polskie lub

b)ktore uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status wuchodzcy lub ochrone
uzupetniajgca, lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscig,
o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r.
0 cudzoziemcach

-zwane dalej "swiadczeniobiorcami®.

2. Osobom nieposiadajagcym obywatelstwa polskiego, innym niz swiadczeniobiorcy,
swiadczenia zdrowotne udzielane sa na zasadach okreslonych w przepisach
odrebnych i umowach miedzynarodowych.

art. 66 ust.1 pkt 26 Obowigzek ubezpieczenia zdrowotnego

1.0bowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego podlegaja :

osoby bezdomne wychodzace 2z bezdomnosci niepodlegajagce obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o kuratorach sagdowych
(Dz.Uz 2020 r. poz. 168)

art. 1. Funkcje kuratorow sgdowych

Kuratorzy sagdowi realizujg okreslone przez prawo zadania o charakterze
wychowawczo-resocjalizacyjnym, diagnostycznym, profilaktycznym i kontrolnym,
zwigzane z wykonywaniem orzeczen sadu.

art. 11. Obowigzku kuratora zawodowego

Zawodowy kurator sgdowy obowigzany jest do:

1)wystepowania w uzasadnionych wypadkach z wnioskiem o zmiane lub uchylenie
orzeczonego srodka;

2)przeprowadzania na zlecenie sagdu lub sedziego wywiadoéw srodowiskowych;
3)wspotpracy z wtasciwym samorzadem i organizacjami spotecznymi, ktére statutowo
zajmuja sie opiekg, wychowaniem, resocjalizacjg, leczeniem i §wiadczeniem pomocy
spotecznej w srodowisku otwartym;
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4)organizacji i kontroli pracy podlegtych kuratorow spotecznych oraz innych osob,
uprawnionych do wykonywania dozorow lub nadzorow;

5)sygnalizowania sadowi przyczyn przewlektosci postepowania wykonawczego lub
innych uchybien w dziatalnosci pozasadowych podmiotow wykonujacych orzeczone
srodki.

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji
(Dz.Uz2021r.poz. 1882 z p6zn.zm.)

art. 1 ust. 2 Zadania Policji

Do podstawowych zadan Policji nalezg min:

1)ochrona zycia i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi zamachami
naruszajacymi te dobra;

2)ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego, w tym zapewnienie spokoju
w miejscach publicznych oraz w s$rodkach publicznego transportu i komunikaciji
publicznej, w ruchu drogowym i na wodach przeznaczonych do powszechnego
korzystania;

3)inicjowanie i organizowanie dziatan majacych na celu zapobieganie popetnianiu
przestepstw i wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym i wspotdziatanie w tym
zakresie z organami panstwowymi, samorzgdowymi i organizacjami spotecznymi;

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych
(Dz.U z 2021 r. poz.1763)

art. 1. Straz gminna

1. Do ochrony porzadku publicznego na terenie gminy moze by¢ utworzona
samorzagdowa umundurowana formacja- straz gminna, zwana dalej "straza".

2. Straz spetnia stuzebng role wobec spotecznosci lokalnej, wykonujac swe zadania
z poszanowaniem godnosci i praw obywateli.

art. 11. Zadania strazy

1. Do zadan strazy nalezy w szczegolnosci min.:

-ochrona spokoju i porzgdku w miejscach publicznych;

-wspotdziatanie z wtasciwymi podmiotami w zakresie ratowania zycia i zdrowia
obywateli, pomocy w usuwaniu awarii technicznych i skutkow klesk zywiotowych oraz
innych miejscowych zagrozen;

-doprowadzanie 0sob nietrzezwych do izby wytrzezwien lub miejsca ich zamieszkania,
jezeli osoby te zachowaniem swoim dajg powodd do zgorszenia w miejscu publicznym,
znajdujg sie w okolicznosciach zagrazajacych ich zyciu lub zdrowiu albo zagrazaja
zyciu i zdrowiu innych osob;
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-informowanie spotecznosci lokalnej o stanie i rodzajach zagrozen, a takze inicjowanie
i uczestnictwo w dziataniach majgcych na celu zapobieganie popetnianiu przestepstw
i wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym i wspotdziatanie w tym zakresie z
organami panstwowymi, samorzgdowymi i organizacjami spotecznymi;

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2021 r. poz. 1100 z pézZzn.zm.)

art. 1. Zakres przedmiotowy i podmiotowy ustawy

1. Ustawa okresla zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia
skutkow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej.

2. Zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia
oraz aktywizacji zawodowej sg realizowane przez instytucje rynku pracy dziatajgce
w celu:

1)petnego i produktywnego zatrudnienia;

2)rozwoju zasobow ludzkich;

3)osiggniecia wysokiej jakosci pracy;

4)wzmacniania integracji oraz solidarnosci spotecznej;

5)zwigkszania mobilnosci na rynku pracy.

art. 2a. Zasada rownego traktowania

Przepisy ustawy chronig przestrzeganie zasady rownego traktowania w dostepie
i korzystaniu z ustug rynku pracy oraz instrumentow rynku pracy bez wzgledu na ptec,
rase, pochodzenie etniczne, narodowosc¢, religie, wyznanie, $wiatopoglad,
niepetnosprawnosc¢, wiek lub orientacje seksualng.

art. 9. Zadania samorzadu powiatu

1. Do zadan samorzadu powiatu w zakresie polityki rynku pracy nalezy min.
-opracowanie i realizacja programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego
rynku pracy stanowigcego czes¢ powiatowej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych, o ktorej mowa w odrebnych przepisach;

-udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujagcym pracy w znalezieniu pracy przez
posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe;

-udzielanie pomocy pracodawcom w pozyskiwaniu pracownikoéw przez posrednictwo
pracy i poradnictwo zawodowe;

-kierowanie bezrobotnych do realizatora dziatan aktywizacyjnych, ktéremu marszatek
wojewodztwa zlecit wykonanie dziatan aktywizacyjnych;

-rejestrowanie bezrobotnych i poszukujgcych pracy;

-inicjowanie, organizowanie i finansowanie ustug i instrumentéw rynku pracy;
-inicjowanie, organizowanie i finansowanie szkolen i przygotowania zawodowego
dorostych;
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-wspotpraca z gminami w zakresie upowszechniania ofert pracy i informacji o ustugach

poradnictwa zawodowego, szkoleniach, przygotowaniu zawodowym dorostych,
stazach, organizacji robot publicznych oraz prac spotecznie uzytecznych, realizacji
Programu Aktywizacja i Integracja, o ktorym mowa w art. 62a, oraz zatrudnienia
socjalnego na podstawie przepisow o zatrudnieniu socjalnym;

-przyznawanie i wyptacanie zasitkow oraz innych swiadczen z tytutu bezrobocia;
-opracowywanie i realizowanie indywidualnych planow dziatania;

-realizowanie projektow w zakresie promocji zatrudnienia, w tym przeciwdziatania
bezrobociu, tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej bezrobotnych,
wynikajgcych z programow operacyjnych wspotfinansowanych ze s$rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Funduszu Pracy;

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003r. o zatrudnieniu socjalnym
(Dz.U.z 2020 r. poz.176)

art. 1. Przedmiot i zakres stosowania przepisow ustawy

1. Ustawa okresla zasady zatrudnienia socjalnego.

2. Przepisy ustawy stosuje sie w szczegolnosci do:

1)bezdomnych realizujacych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,
W rozumieniu przepisow o pomocy spotecznej,

2)uzaleznionych od alkoholu,

3)uzaleznionych od narkotykéw lub innych srodkow odurzajacych,

4)chorych psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego,
5)dtugotrwale bezrobotnych w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy,

6)zwalnianych z zaktadoéw karnych, majacych trudnosci w integracji ze srodowiskiem,
W rozumieniu przepisow o pomocy spotecznej,

7)uchodzcow realizujacych indywidualny program integracji, w rozumieniu przepisow
O pomocy spotecznej,

8)osob niepetnosprawnych, w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,

ktorzy podlegajg wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowa
nie sg w stanie witasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb
zyciowych i znajduja sie w sytuacji powodujgcej ubostwo oraz uniemozliwiajgcej lub
ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym

art. 3. Ustugi swiadczone przez centrum integracji spotecznej- instytucje tworzace
centrum integraciji spotecznej

1. Centrum integracji spotecznej, zwane dalej "Centrum", realizuje reintegracje
zawodowa i spoteczng przez nastepujace ustugi:;
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1)ksztatcenie umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rol spotecznych i osigganie
pozycji spotecznych dostepnych osobom niepodlegajgcym wykluczeniu spotecznemu
2)nabywanie umiejetnosci  zawodowych oraz przyuczenie do zawodu,
przekwalifikowani lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych;

3)nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem, zwtaszcza przez
mozliwos¢ osiggniecia wtasnych dochodow przez zatrudnienie lub dziatalnosc
gospodarczg;

4)uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi $rodkami
pienieznymi.

2. Centrum, na zasadach okreslonych w ustawie, moze byc¢ tworzone przez:
1)jednostke samorzadu terytorialnego w formie:

a)jednostki budzetowej,

2)organizacje pozarzagdowag,

3) podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2019 r. poz. 688, 1570 i
2020), z zastrzezeniem, ze w przypadku spoétdzielni socjalnych Centrum moga tworzy¢
spotdzielnie zaktadane przez podmioty, o ktorych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy
z dnia 27 kwietnia 2006 r.o spotdzielniach socjalnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1205 oraz z
2019 r. poz. 2020)- zwane dalej ,instytucjami tworzacymi”

)
)
b)samorzagdowego zaktadu budzetowego,
)
)

art. 12. Skierowanie do uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez centrum
integracji spotecznej

1. Osoba, moze na podstawie:

1)wtasnego wniosku lub wniosku przedstawiciela ustawowego,

2)wniosku zaktadu lecznictwa odwykowego, powiatowego centrum pomocy rodzinie,
osrodka pomocy spotecznej, organizacji pozarzgdowej lub klubu integracji spotecznej,
za zgoda tej osoby lub jej przedstawiciela ustawowego

- zostac skierowana do uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez Centrum, przez
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub pobytu osoby osrodek pomocy spotecznej lub
w przypadku osoby, o ktorej mowa w art. 1 ust. 2 pkt 5, przez powiatowy urzgd pracy
z powiadomieniem wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub pobytu tej osoby osrodka
pomocy spotecznej.
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Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej
(Dz.Uz 2021 r. poz. 945)

art. 1. Zakres przedmiotowy ustawy

Ustawa okresla zasady udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, a takze zasady realizacji zadan z zakresu
edukaciji prawnej

art. 3. Zakres nieodptatnej pomocy prawnej

1. Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1)poinformowanie osoby  fizycznej, zwanej dalej "osoba uprawniong",
o0 obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym sie postepowaniem
przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowo administracyjnym lub
2)wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub
3)sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 11i 2, z wytaczeniem
pism procesowych w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sagdowym
i pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowo administracyjnym

3a)nieodptatng mediacje, lub

4)sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sgdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postepowaniu sagdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowo
administracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym
zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa.

2. Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia tej dziatalnosci.

art. 3a. Zakres nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

1. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do
indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia swiadomosci
tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niegj
obowiagzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie
potrzeby, sporzadzenie wspolnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego
realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegolnosci porady
dla osob zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia
spotecznego.

2. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rowniez nieodptatng mediacje.

art. 3b. Zakres edukaciji prawnej
1. Edukacja prawna obejmuje dziatania edukacyjne zmierzajace do zwiekszenia
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swiadomosci prawnej spoteczenstwa, dotyczgce w szczegolnosci upowszechniania
wiedzy o:

1)prawach i obowigzkach obywatelskich;

2)dziatalnosci krajowych i miedzynarodowych organéw ochrony prawnej;

3)mediacji oraz sposobach polubownego rozwigzywania sporow;

4)mozliwosciach udziatu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie
stanowienia prawa;

5)dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego.

2. Zadania, o ktérych mowa w ust. 1, moga byc¢ realizowane w formach, ktore
w szczegolnosci polegajg na opracowaniu informatorow i poradnikow, prowadzeniu
otwartych wyktadow i warsztatow  oraz rozpowszechnianiu informacji
za posrednictwem srodkow masowego przekazu i innych zwyczajowo przyjetych form
komunikacji, w tym prowadzeniu kampanii spotecznych.

art. 4. Osoba uprawniona do nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego

1. Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguja
osobie uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy
prawnej.

2. Osoba wuprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne oswiadczenie, ze nie jest
w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej. Oswiadczenie sktada sie osobie
udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub s§wiadczgcej nieodptatne poradnictwo
obywatelskie.

3. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 2, przechowuje sie w warunkach
uniemozliwiajgcych dostep do niego osob trzecich.

4. Administratorem danych osobowych zawartych w o$wiadczeniu, o ktorym mowa
w ust. 2, jest starosta.

5. W celu umozliwienia kontroli prawidtowosci udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej i $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego starosta
przechowuje o$wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2, przez trzy lata od konca roku
kalendarzowego, w ktorym oswiadczenie zostato sporzadzone.

6. Wzor oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 2, okresla zatgcznik nr 1 do ustawy.

art. 4a. Nieodptatna mediacja

1. Nieodptatna mediacja obejmuje:

1)poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporow, w szczegolnosci mediacji oraz korzysciach z tego
wynikajacych;
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2)przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie
mediaciji;

3)przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego
w sprawie karnej;

4)przeprowadzenie mediacji;

5)udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej
przed mediatorem.

2. Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych:

1)sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub
postepowania mediacyjnego;

2)zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg ustawg do nieodptatnej mediacji stosuje
sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1360, z p6zn. zm.) o mediacji.

4. Nieodptatna mediacja moze byc¢ prowadzona pomiedzy stronami dazgcymi do
polubownego rozwigzania sporu. Strong inicjujacg przeprowadzenie nieodptatnej
mediacji moze by¢ wytacznie osoba uprawniona.

5. Nieodptatng mediacje prowadzi mediator.

art. 5. Osoby uprawnione do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej

1. Nieodptatnej pomocy prawnej udziela osobiscie adwokat lub radca prawny,
a w szczegolnie uzasadnionych przypadkach z ich upowaznienia aplikant adwokacki
lub aplikant radcowski.

2. Przed udzieleniem nieodptatnej pomocy prawnej mozna zazada¢ od osoby
uprawnionej okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc.

3. Adwokat lub radca prawny moze z waznych powodow odmowic¢ udzielenia
nieodptatnej pomocy prawnej, informujgc osobe uprawniong o innych punktach,
w ktorych udzielana jest nieodptatna pomoc prawna, na obszarze powiatu.

4. W przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez osobe uprawniong problem nie
moze by¢ rozwigzany w catosci albo czesci poprzez udzielenie nieodptatnej pomocy
prawnej, w szczegolnosci stwierdzenia, ze problem nie ma wytacznie charakteru
prawnego, adwokat lub radca prawny informuja osobe uprawniong o mozliwosciach
uzyskania innej stosownej pomocy w jednostkach nieodptatnego poradnictwa,
wskazanych na liscie sporzadzanej przez staroste, o ktdorej mowa w art. 8a ust. 1.

5. Udzielenie informaciji, o ktorej mowa w ust. 4, moze polegac¢ rowniez na przekazaniu
oferty jednostki nieodptatnego poradnictwa, w formie karty informacyjnej
poradnictwa.
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Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz.U.z 2019 r. poz. 1818)

art. 2. [Ustugi spoteczne]

1. Ustugi spoteczne oznaczajg dziatania z zakresu:
1)polityki prorodzinnej,

2)wspierania rodziny,

3)systemu pieczy zastepczej,

4)pomocy spotecznej,

5)promociji i ochrony zdrowia,

6)wspierania os6b niepetnosprawnych,

7)edukacji publicznej,

8)przeciwdziatania bezrobociu,

9)kultury,

10)kultury fizycznej i turystyki,

11)pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

12)mieszkalnictwa,

13)ochrony srodowiska,

14)reintegracji zawodowej i spotecznej

- podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty samorzadowej,
swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz osoéb, rodzin, grup
spotecznych, grup mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow

Art. 4. [Uchwata w sprawie przyjecia programu ustug spotecznych]

1. Rada gminy moze przyjg¢, w drodze uchwaty, program ustug spotecznych,
okreslajacy ustugi spoteczne wynikajace z potrzeb wspolnoty samorzadowej.

2. Uchwalta, o ktérej mowa w ust. 1, stanowi akt prawa miejscowego.

3. Rada gminy moze przyjac¢ wiecej niz jeden program ustug spotecznych.

4. Opracowywanie, przyjmowanie, realizowanie i ocena programow ustug spotecznych
nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze fakultatywnym.

art. 13. [Zadania centrum ustug spotecznych]

1. Do zadan centrum nalezy w szczegolnosci:

1)zaspokajanie potrzeb wspolnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych
przekazanych do realizacji centrum, w tym okres$lonych w programie ustug
spotecznych;

2)prowadzenie rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej w zakresie
ustug spotecznych;

3)opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzagdowej w zakresie
ustug spotecznych;
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4)realizowanie programu ustug spotecznych, w tym kwalifikowanie o0so6b
zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spotecznych oraz opracowywanie i monitorowanie realizacji indywidualnych planow
ustug spotecznych;

5)realizowanie innych niz ustugi spoteczne zadan przekazanych do realizacji centrum,
w tym zadan z zakresu pomocy spotecznej, w przypadku, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2
pkt 1 oraz ust. 3 pkt 1;

6)podejmowanie dziatan na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspolnoty
samorzadowej z wykorzystaniem potencjatu tej wspolnoty, w tym organizowanie
dziatan samopomocowych, wolontaryjnych i sgsiedzkich stanowigcych uzupetnienie
ustug spotecznych (dziatania wspierajace);

7)opracowywanie standardow jakosci ustug spotecznych okreslonych w programie
ustug spotecznych, w przypadku braku okreslenia tych standardow w obowigzujgcych
przepisach, oraz ich wdrazanie;

8)podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju i koordynacji ustug spotecznych, w tym
przez nawigzywanie wspotpracy z organami administracji publicznej, organizacjami

pozarzadowymi i podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami
wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi;

9)gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji o ustugach spotecznych
realizowanych na obszarze gminy tworzacej centrum oraz gminy bedacej strona
porozumienia, o ktérym mowa w art. 10 pkt 2, lub porozumienia, o ktérym mowa w art.
15.

2. W celu realizacji zadania, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 9, urzad gminy i inne jednostki
organizacyjne gminy tworzacej centrum oraz gminy bedacej strong porozumienia,
o ktorym mowa w art. 10 pkt 2, lub porozumienia, o ktéorym mowa w art. 15,
sg obowigzane do informowania na biezaco centrum o realizowanych ustugach
spotecznych oraz programach, w ramach ktorych realizowane sg ustugi spoteczne.

Art. 14. [Zasady wykonywania zadan przez centrum ustug spotecznych]
1. Przy wykonywaniu zadan centrum:
1)oferuje okreslone ustugi spoteczne wszystkim osobom uprawnionym (zasada

powszechnosci);
2)ma na wzgledzie dobro oséb korzystajgcych z ustug spotecznych, w szczegoélnosci
potrzebe respektowania poczucia ich podmiotowosci i bezpieczenstwa (zasada

podmiotowosci);

3)zachowuje standardy jakosci ustug spotecznych (zasada jakosci);

4)zmierza do zapewnienia ustug spotecznych jak najpetniej odpowiadajacych na
potrzeby wspolnoty samorzgdowej, z uwzglednieniem roznych faz zycia oraz sytuacji
rodzin (zasada kompleksowosci);
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5)wspotpracuje z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzagdowymi
i podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujacymi
dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi (zasada wspotpracy);

6)majac na wzgledzie potrzeby wspolnoty samorzagdowej, podejmuje dziatania
zmierzajgce do rozszerzenia oferty ustug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu
podmiotow realizujgcych ustugi spoteczne na obszarze dziatania centrum (zasada
pomocniczosci);

7)dazy do wzmocnienia wiezi spotecznych oraz integracji i rozwoju wspoélnoty
samorzadowej (zasada wzmacniania wiezi spotecznych).

2. Wspotpraca, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 5, odbywa sie z uwzglednieniem
suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci.

W zwigzku 2z brakiem krajowej strategii odpowiadajagcej na problem
bezdomnosci istotne jest wdrozenie takich rozwigzan systemowych, ktére
pozwolg na realizacje zdecydowanie bardziej skoordynowanych dziatan
opartych o partnerska wspotprace na rzecz rozwoju ustug spotecznych dla
os6b bezdomnych oraz zagrozonych bezdomnoscia.

Przygotowywana i konsultowana aktualnie krajowa Strategia Rozwoju Ustug
Spotecznych, zawiera istotne elementy planowanych rozwigzan
systemowych, ktére w naszej ocenie sg tzw. ,,Kamieniem Milowym"
w wsparciu kryzysu bezdomnosci w Polsce. Zawiera ona w sobie kluczowe
obszary takie jak:
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Wczesne udzielenie wsparcia w postaci ustug $wiadczonych
w mieszkaniach:

skierowane do osob zagrozonych eksmisjg: w tym wsparcie w obszarze
integracji  lub reintegracji spotecznej i zawodowej, wsparcie
w wychodzeniu z zadtuzenia, monitoring i udzielanie pomocy na tym
etapie, o skierowane do 0sob zagrozonych bezdomnos$cig opuszczajgcych
placowki czy instytucje (np. zaktady penitencjarne, placowki pieczy
zastepczej, Mtodziezowe Osrodki Wychowawcze: obejmujgce stworzenie
funkcjonujgcego systemu mieszkan dla tych osob, w szczegolnosci
mieszkan treningowych.

Wypracowanie procedury pozyskiwania przez osrodki pomocy spotecznej
wiedzy o postepowaniach eksmisyjnych lub zagrozeniu eksmisjg oraz
zadtuzeniach czynszowych w celu udzielenia potrzebnego wsparcia
i podjecia dziatan prewencyjnych.

Zintegrowanie dziatan na rzecz zapobiegania utraty mieszkania, zadtuzenia
czynszowego, eksmisji i bezdomnosci, wsparcie specjalistow, doradztwo
finansowe specjalistyczne wsparcie w zakresie zadtuzen. programy
odpracowywania dtugow, monitorowanie efektow dziatan,

Prowadzenie kampanii spotecznych dot. przetamywania stereotypow na
temat bezdomnosci.

Rozwoj mieszkalnictwa treningowego i wspomaganego.

Opracowanie gminnych programow uwzgledniajgcych mieszkania
wspomagane w zakresie mieszkaniowym oraz w zakresie udzielanych tam
ustug wsparcia.

Wprowadzenie kompleksowych systemow taczacych ustugi swiadczone
w mieszkaniach wspomaganych z innymi ustugami dostepnymi w danej

gminie.
Zintensyfikowanie dziatan zmierzajagcych do wigczenia podmiotow
publicznych (gmin) i prywatnych (deweloperow, spotdzielni

mieszkaniowych, Towarzystwo Budownictwa Spotecznego/Spoteczna
Inicjatywa Mieszkaniowa w tworzenie zasobu mieszkan spotecznych
(wspomaganych / przeznaczonych na realizacje celow polityki spoteczne;.
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e Wzmocnienie  partycypacji oso6b  bezdomnych i  wykluczonych
mieszkaniowo w tworzenie rozwigzan polityki spotecznej i ksztattowanie
pomocy do nich kierowanej zarobwno na poziomie indywidualnym, jak
i ogolnym - zindywidualizowane wsparcie adekwatne do potrzeb danego
odbiorcy oraz wtaczenie odbiorcow w tworzenie rozwigzan.

e Rozwoj, wzmocnienie i poprawa instrumentow pomocy spotecznej
ukierunkowanych na integracje spoteczng o0sOob  bezdomnych
i wykluczonych mieszkaniowo.

e Zintegrowanie dostepnych ustug (metoda ,jednego okienka”) w zakresie
uzyskania wsparcia dla osob wykluczonych mieszkaniowo.

Bezposrednia praca instytucji i organizacji pozarzadowych na rzecz o0soOb
bezdomnych, ktora czesto nie ogranicza swoich dziatan tylko do zaspokojenia
podstawowych potrzeb osob bezdomnych, jest niezwykle cenna. Nalezy
podkreslic, iz ten rodzaj dziatan jest skuteczny wytgcznie jako rozwigzanie
krotkoterminowe poniewaz eliminujg tyko te oznaki bezdomnosci, ktore mozemy
uznac za najgrozniejsze.

Istotng przyczyng problemu trwatej bezdomnosci jest min: przystosowanie
mieszkalnictwa kryzysowego i tymczasowego do indywidualnych potrzeb osob
doswiadczajacych bezdomnosci, szczegolnie tych osob bezdomnych ktére maja
specjalne potrzeby. Dotychczas realizowane strategie, ktore z najwieksza
skutecznoscia przyczynity sie do zmniejszenia tzw.: "bezdomnosci ulicznej” byty
planowane i realizowane wytacznie w taki sposob aby nie wyklucza¢ osob
bezdomnych z kregu najbardziej potrzebujacych systemowej pomocy. °

6. M. Debski Problem Bezdomnosci w Polsce. Wybrane aspekty. Gdansk 2010r.
}
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W catym systemie wsparcia dla osob bezdomnych w Polsce kluczowym
problemem w skutecznym rozwigzywaniu problemu bezdomnosci i jest
catkowity brak trwatego modelu wspotpracy. W wielu krajach UE wsparcie
instytucjonalne w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej w zwiazku
z wykluczeniem spotecznym zwigzanym bezposrednio z kryzysem bezdomnosci
i dziatania profilaktyczne posiadajg zdecydowanie dtuzszg tradycje niz w Polsce.
Waznym elementem jest fakt, ze poszczegolne panstwa mogg sie wzajemnie
wymienia¢ zarowno opracowanymi strategiami rozwiazywania problemu
bezdomnosci, doswiadczeniem w tym obszarze,oraz wzajemnie monitorowac ten
proces, ktorego celem nadrzednym jest stopniowa eliminacja problemu
bezdomnosci.

Jest to niezwykle wazna kwestia spoteczna, poniewaz istnienie tego zjawiska,
jest jak zamach w podstawowe prawo cztowieka do normalnego funkcjonowania.
Bezdomnos¢ uderza bowiem w ludzkg godnos¢, co powoduje wstrzas

emocjonalny i mentalny cztowieka. To kryzys, ktory trudno pokonac
samodzielnie bez nalezytego wsparcia.

Brak rzetelnej diagnozy bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego
obejmujacej rozne rodzaje bezdomnosci oraz zagrozenia z niej wynikajgce oraz
brak wiedzy o rzeczywistej skali i charakterze zjawiska bezdomnosci utrudnia
zapewnienie stosownych form pomocy m.in. mieszkan treningowych, ustug
wspierajgcych, oraz uniemozliwia ocene skutecznosci podejmowanych dziatan.

7. Informacja dotyczaca problematyki bezdomnosci na terenie wojewodztwa warminsko-mazurskiego,
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, 2017
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Rysunek 9. Identyfikowane gtéwne bariery wspotpracy instytucjonalnej

Utrwalony podziat zadan i kompetencji instytucji, ktory nie sprzyja efektywnej
pomocy osobom bezdomnym

Brak jednego dokumentu regulujacego zasady wspolpracy, podziat zadan oraz
zakres odpowiedzialnosci w dziataniu dla osob bezdomnych.

Brak koordynaciji dziatan na rzecz osob bezdomnych, rozproszenie
odpowiedzialnosci instytucjonalne;j.

Zbyt mata ilo$¢ dziatan interdyscyplinarnych opartych na wspolpracy
instytucjonalnej skierowanych do osob bezdomnych.

Braki realnej indywiualizacji planow pomocy wobec oséb bezdomnych.

Podejmowane dziatania wobec osob bezdomych maja wytgcznie charakter
interwencyjny, nie prowadzg do trwatego wyjscia z bezdomnosci.

Niski poziom partycypacji spotecznosci lokalnej w rozwigzywaniu problemu
bezdomnosci na poziomie gminy.

Brak jednego dokumentu regulujacego zasady wspolpracy, podziat zadan oraz
zakres odpowiedzialnosci w dziataniu dla osob bezdomnych.

Niedostateczna wymiana informacji o formach i metodach pracy z osobg
bezdomna pomiedzy instytucjami kazdego szczebla.

Powielanie zadan przez poszczegolne instytucje pomagajgace osobom bezdomnym.

Brak wspolnych szkolen kadr instytucji pracujacych z osobami bezdomnymi oraz
niski poziom kompetencji zawodowych w tym zakresie.

Brak wystarczjacych srodkow finansowych na realizacje zadan ustawowych
skierowanych do osob bezdomnych.

Resortowos¢ dziatania - ramy ograniczajg obowigzujgce przepisy prawa
i dyscyplina budzetowa.

Catkowity brak statego towarzyszenia - mentoringu w realizacji planu pomocy
osobom bezdomnym.

Brak systemu monitorowania w procesie trwatego wychodzenia z bezdomnosci

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Warto wskazag, iz istnienie barier w systemowym rozwigzywaniu problemu
bezdomnosci wskazata Najwyzsza lIzba Kontroli w raporcie po dokonanej
w 2020 r. kontroli problemowej.

Celem gtownym kontroli NIK byta odpowiedZ na pytanie czy dziatania organow
administracji rzgdowej, samorzgagdowej oraz innych podmiotow, ktorym
powierzono realizacje zadan w stosunku do osob bezdomnych przynosza
rozwigzanie ich problemoéw i pomoc w usamodzielnianiu sie.

Kontrole przeprowadzono w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
oraz w wojewodztwach: kujawsko-pomorskim, podkarpackim, $laskim
i zachodnio-pomorskim, obejmujac nig cztery urzedy wojewodzkie, 17 osrodkow
pomocy spotecznej i 12 organizacji pozarzgdowych.

W zwigzku z ustaleniami w toku realizowanej kontroli Najwyzsza lzba Kontroli
skierowata wnioski do: Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, wojewodow,
osrodkow pomocy spotecznej i organizacji pozarzagdowych zapewniajacych
tymczasowe schronienie.

Whnioski do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wskazywaty na
koniecznos¢ dokonania zmian w ustawie o pomocy spotecznej. Wprowadzenie
terminu na zawarcie kontraktu socjalnego z osobg bezdomng, po uprzednim
przyjeciu jej do schroniska, przyspieszytoby udzielanie niezbednej pomocy oraz
pozwolitoby pracownikom socjalnym na rozpoznanie potrzeb i opracowanie
adekwatnego kontraktu socjalnego. W celu skutecznej realizacji zadan
wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej, uszczegotowienia wymagaty
zagadnienia zwigzane z udostepnianiem wywiadow $rodowiskowych
i kontraktow socjalnych organizacjom pozarzgdowym prowadzgcym placowki
zapewniajgce tymczasowe schronienie.

W zwigzku z tym konieczne byto okreslenie zasad wspotpracy pomiedzy OPS
i tymi podmiotami. Mobilizujgco, zarowno na osoby bezdomne, jak i udzielajgce
im wsparcia, dziatatoby okreslanie w kontraktach socjalnych terminow ich
obowigzywania, realizacji poszczegolnych zadan, a takze wprowadzenie
obowigzku ewaluacji. Wdrozenie takich zmian umozliwitoby rowniez biezace
i systematyczne korygowanie zastosowanych metod oraz dziatan.
Doprecyzowanie wymagan odnos$nie do formy, zakresu, miernikow, terminu oraz
sposobu przeprowadzania analizy skutecznosci pomocy spotecznej przez
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Ministra oraz analizy stanu i skutecznosci pomocy spotecznej przez wojewodow,
umozliwitoby gromadzenie jednolitych, porownywalnych oraz wiarygodnych
informacji o dziataniach podejmowanych na rzecz o0s6b bezdomnych.
Wprowadzenie przepisu zobowigzujgcego OPS i organizacje pozarzagdowe
zapewniajgce tymczasowe schronienie do dokonywania oceny skutecznosci
udzielonego wsparcia, pozwalatoby na gromadzenie informacji
o podejmowanych dziataniach, ewaluacje i na dokonywanie zmian. Do Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej NIK wnioskowata takze o podjecie
skutecznych dziatan zmierzajacych do rzetelnego realizowania obowigzkow:
monitorowania i kontroli prawidtowosci wydatkow dokonywanych w ramach
programow ministerialnych oraz spetniania standardow jakosci ustug przez
placowki zapewniajagce tymczasowe miejsce do zycia. Do wojewodow NIK
wniosta o realizacje obowigzku ujetego w ustawie o pomocy spotecznej,
dotyczgcego przeprowadzania kontroli jakosci ustug s$wiadczonych osobom
bezdomnym w placowkach i rzetelne prowadzenie rejestrow miejsc, w ktorych
gminy udzielajg tymczasowego wsparcia.

e zapewnienia mozliwosci udzielenia tymczasowego schronienia we
wszystkich ustawowych formach,

e zlecania w odpowiednim trybie zadan podmiotom spetniajgcym wymogi,

o« wydawania decyzji administracyjnych kierujagcych osoby bezdomne do
schronisk, przeprowadzenia wywiadow srodowiskowych i zawierania
kontraktow socjalnych,

e korzystania z mozliwosci opracowania indywidualnych programow
wychodzenia z bezdomnosci,

o finansowania kosztow udzielenia tymczasowego schronienia osobom
bezdomnym,

e przekazywania wojewodom danych do rejestrow miejsc, w ktorych gminy
udzielajg tymczasowego schronienia,

e upowszechniania w Biuletynie Informacji Publicznej informacji odnosnie do
form pomocy dostepnych osobom bezdomnym.

|
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e niepobierania optat za pobyt w schronisku bezposrednio od osob
bezdomnych, skierowanych tam przez osrodki pomocy spotecznej lub gdy
OPS wspotfinansowat koszty ich pobytu;

e rozwazenia mozliwosci szerszego korzystania z instytucji indywidualnych
programow wychodzenia z bezdomnosci;

e zatrudniania na stanowiskach kierownikgw schronisk dla bezdomnych
osoOb spetniajgcych wymagania okreslone w ustawie o pomocy spotecznej;

e dostosowania do ustawowych standardow placowek zapewniajgcych
tymczasowe schronienie.

Podsumowanie: Wyniki kontroli NIK wskazatly, Zze dziatania podejmowane
przez organy administracji rzadowej, samorzgdowej oraz organizacje
pozarzadowe nie doprowadzity do utworzenia spojnego i skutecznego
systemu, ktory zapewniatby kompleksowe wsparcie i aktywizacje osob
w kryzysie bezdomnosci. Wprowadzane od 2016 r. rozwigzania, ktore miaty
stuzy¢ osiggnieciu tego celu nie funkcjonowaty prawidtowo. Zidentyfikowano
zarowno obiektywne przeszkody utrudniajgce zgodng z przepisami prawa i
skuteczng realizacje zadan, jak tez nieprzestrzeganie przepisow przez podmioty,
ktorym powierzono obowigzek zapewnienia bezdomnym tymczasowego
schronienia. Skupiaty sie one gtownie na zaspokajaniu podstawowych potrzeb
zyciowych tych osob, zapewniajgc im schronienie, positek czy niezbedne ubranie,
zwykle pomijajac nowatorski  sposob realizacji ~ zadan, wynikajacy
z wprowadzonych zmian w ustawie o pomocy spotecznej. Gminny Model
Wychodzenia z Bezdomnosci to model, ktory odpowiada na skuteczne
rozwigzywania problemu bezdomnosci na poziomie lokalnym. Jest modelem,
ktéory obejmuje dziatania na poziomach: prewenciji, interwenciji iintegraciji.

Zawiera w sobie zintegrowane ustugi skierowane do o0s6b bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscig na terenie gminy. Model ten stuzy dopasowaniu
wsparcia do potrzeb, mozliwosci i barier osob bezdomnych, sprzyja i stuzy
indywidualizacji dziatan, witgczeniu i partycypacji spoteczenstwa lokalnego
W proces rozwigzywania problemu w tym obszarze.
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Priorytetowym elementem modelu jest partnerstwo lokalne, poniewaz w nim
realizowane sg wszystkie zintegrowane ustugi skierowane do osob bezdomnych.
Partnerstwo lokalne tworzy ramy i warunki, w ktorych wdrazane sg ustugi,
ze szczegolnym uwzglednieniem ich silnej indywidualizacji. W centrum realizacji
zintegrowanych ustug znajduje sie mentoring oraz interdyscyplinarna praca
socjalna, ktorej zadaniem jest koordynowanie catosciowego wsparcia
udzielanego osobom bezdomnym. Od mentora i pracownika socjalnego oraz
zespotu z nimi wspotpracujgcego, w oparciu o diagnoze potrzeb, deficytow
i zasobow, zalezy dobor i realizacja zintegrowanych ustug w modelu.

Skuteczne i trwate rozwigzywanie problemu bezdomnosci jest mozliwe. Wymaga
to podjecia konstruktywnej wspotpracy wszystkich instytucji na poziomie gminy
nad indywidualnym planem pomocy osobom bezdomnym, nie tylko instytucji
pomocy spotecznej. Koniecznym elementem jest takze podjecie dziatan
innowacyjnych, wykraczajacych poza standardowa dziatalnosc¢ statutowa.

Rozwigzywanie problemu bezdomnosci w Gminnym Modelu Wychodzenia
z Bezdomnosci oznacza przede wszystkim dziatania ukierunkowane na:

e Zmniejszanie skali zagrozenia bezdomnos$cig oraz zahamowanie wzrostu liczby
0sOb pierwszy lub kolejny raz doswiadczajgcych bezdomnosci;

e Zredukowanie zagrozen zdrowia i zycia osob bezdomnych oraz zmniejszenie
liczby osob bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych i/lub
publicznych;

e Zwieszenie skali trwatego wychodzenia z bezdomnosci;

e Ustabilizowanie sytuacji mieszkaniowej i uzyskanie wtasnej przestrzeni zyciowej
osoby bezdomnej;

e Uzyskanie samodzielnosci zyciowej rozumianej jako zdolnosci do funkcjonowania
w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rol spotecznych

Kluczowy aspektem jest fakt, iz na przestrzeni ostatnich kilku lat w polskiej
polityce spotecznej wiele wysitkow i dziatan poswieca sie min: obszarom
dotyczgcym wspotpracy miedzyinstytucjonalnej oraz miedzysektorowej, zarowno
na poziomie programowania systemowego, jak rowniez na poziomach lokalnych
polityk spotecznych.
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Powyzsza tendencja dotyczy tez analizy obecnych form wspotpracy oraz
dalszych perspektyw jej rozwoju pomiedzy instytucjami pomocy i integracji
spotecznej oraz roznymi innymi interesariuszami. Wazne jest, iz podejmowane
wysitki w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci przez wielu podmiotow
z réznych sektorow sg waznym elementem w tym obszarze.®

Podstawg dobrego funkcjonowania modelu jest wtasciwy poziom wspotpracy
partnerskiej przy kreowaniu lokalnej polityki na rzecz efektywnego rozwigzywania
problemu bezdomnosci i podejmowania wspolnych dziatan profilaktycznych.
Istnieje potrzeba usprawnienia komunikacji i wzajemnej wymiany informaciji
pomiedzy instytucjami i organizacjami. Wazna role w tej kwestii petni samorzad
lokalny, odpowiedzialny za rozwoj spoteczny na terenie gminy.

L.P. Rodzaj rozwigzan

1. Struktura organizacyjna w obszarze wsparcia bezdomnych i rozwigzywaniu
problemu bezdomnosci opiera sie na dziataniach instytucji publicznych
w $cistej wspotpracy organizacjami pozarzadowymi i wolontariatem.

2, Wypracowane systemy wspotpracy partnerskiej sa efektywne - realizacja
bezposrednich form pomocy osobom bezdomnym przez organizacje
pozarzgdowe zwieksza ich dostepnosc¢ oraz kompleksowos¢.

3. Organizacje pozarzadowe nie zastepuja instytucji publicznych (partner nie
rywal ).

4. Realizacja bezposredniego wsparcia dla bezdomnych realizowana jest
wytacznie w ramach zintegrowanego systemu ustug (modelu).

5. Bezdomni nie stanowig preferencyjnej grupy w odniesieniu do dziatan polityki
spotecznej.

8. M. Szyszka Podrecznik wdrazania modelu wspotpracy instytucji z obszaru pomocy i integracji
spotecznej oraz rynku pracy. Problemy i zasoby spoteczne - Diagnoza - Mapa interaktywna - Strategie
dziatania Bielsko-Biata 2014.
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6. Szybka interwencja i kompleksowa pomoc osobie bezdomnej jest efektywnym
dziataniem w zakresie systemowego rozwigzywania problemu wykluczenia
spotecznego.

7. Kluczowe ustugi dla bezdomnych to min. dorazne (kapiel, pranie, jedzenie,
ubranie, lekarz) kompleksowe (nocleg, psycholog, pracownik socjalny ) state
(mieszkanie, praca, asystentura)

SEKRETARIAT SPOLECZNY- wszechstronnie dostepny system informacji
o realizowanych formach wsparcia dla os6b bezdomnych.

8. Wymog odpowiednio wysokich kwalifikacji kompetencji i umiejetnosci, kadry
pracujacej z osobami bezdomnymi (w szczegolnosci pracownikow socjalnych).

9. Wymoég posiadania adresu meldunkowego przez osoby bezdomne
w odniesieniu do uzyskania $wiadczen medycznych i socjalnych/ (wirtualny
adres meldunkowy - identyfikowany przez wszystkie instytucje i organizacje)

10. Motywacja jest kluczowa do dokonania jakichkolwiek zmian i wsparcia osoby
bezdomnej w ramach zintegrowanych ustug.

11. Nadzieja dla bezdomnego -znowu mozna wejs¢ do gry (powrot do zycia
w petni).

12. Praca terenowa - indywidualny, otwarty na potrzeby bezdomnych zintegrowany
system ustug wychodzi do bezdomnego, szuka go, motywuje, podejmuje proby.

13. Wyjscie z schematu instytucjonalnego - instytucja dla cztowieka (instytucja
szuka bezdomnego, nie bezdomny instytucji).

14. Praca z bezdomnym oparta wytgcznie na indywidualizacji i zaufaniu
(szczegodlne rola pracownikéw socjalnych w realizacji catego procesu
pomocowego)

15. Pakiet ustug dostepny w jednym miejscu - kompleksowy bez podziatow
kompetencyjnych i btadzenia osoby bezdomnej od instytucji do instytucji.

16. Spoteczna odpowiedzialnos¢ - informacje dla instytucji/organizacji od
mieszkancow o osobach bezdomnych ($wiadomos$¢ koniecznosci udzielenia
pomocy oraz dbanie o bezpieczenstwo)

17. Ciagte towarzyszenie, asystowanie osobie bezdomnej w realizacji procesu
wyjscia z bezdomnosci brak nakazow i kar.

/ M M "
o’ Polska Fundacja Osrodkéw :
DOLAND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego MOJ
) ,OIC Poland” w Lublinie DOM

55



Fundusze Rz : " ;
ze eczpospolita Unia Europejska
Europejskie o
H wiedzazduj kacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

18. Prawo cztowieka do:
e zakwaterowania
e do bycia wolnym na ulicy

19. Nielimitowany dostep do tzw. pomocy ulicznej (pomagamy tam gdzie jest
bezdomny, poznajemy jego historie i warunki w jakich aktualnie sie znajduje)
jedzenie, lekarz (w tym psychiatra) leki, psycholog, ubranie, wsparcie-
pracownik socjalny)

20. Posiadanie wtasnego domu jest terapig - to najwazniejszy element dla
skutecznosci dziatan. (min. motywacji, relacji z rodzina, checi wspotpracy nad
zmianag)

21. Bezdomny musi mie¢ prawo wyboru i decyzji dotyczgcych jego osoby-
personalizacja planu pomocy-decyduje ostatecznie bezdomny nie realizatorzy,
konsultacja kazdego etapu dziatania.

22. Wysoka dostepnosc¢ osoby towarzyszacej bezdomnemu (3 - 4 bezdomnych na 1
pracownika socjalnego) - nielimitowana czasowo pomoc.

23. Monitorowanie efektow i formutowanie wnioskéw z dziatan podejmowanych
wobec os6b bezdomnych.

24. Realizacja zadan partnerskich wobec osob bezdomnych w sposob w petni
profesjonalny ( podziat zadan, system rozliczen, odpowiedzialnos$¢), brak
konfliktow pomiedzy instytucjami publicznym a organizacjami pozarzadowymi
(zaufanie dla NGO w zakresie realizacji zadan publicznych)

25. Wypracowany system zasobow  mieszkaniowych przeznaczone dla
bezdomnych, w tym w szczegolnosci system finansowania 30 % kosztow ponosi
osoba bezdomna z wtasnego dochodu.

26. Wolontariat - wskazywany jako bardzo wazny element realizacji modelu
lokalnego systemu wsparcia dla osob bezdomnych.

27. Zdrowie psychiczne osob bezdomnych - akcentowane jako wazne i niezbedne
wsparcie w zintegrowanym systemie ustug dla oséb bezdomnych.

28. Praca zespotowa specjalistow z indywidualng osobg bezdomna (1 pracownik
koordynuje praca zespotu)

29. Zmniejszona biurokracja, praca z wykorzystaniem 1 planu pomocy
z dostepnoscig dla wszystkich specjalistow pracujgcych nad jego realizacja.
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30. Elastyczno$¢ o0sob pomagajgcych-nie oceniaja krytycznie nigdy osoby
bezdomne;.

31. Relacja z osobg bezdomng - najwazniejsza w wychodzeniu z bezdomnosci - nie
ma relacji nie ma efektywnosci (min. dyskrecja, czas dla osoby bezdomnej, aby
weszta w relacje, tolerancja, proby pomocy, rowno$¢ osoby bezdomnej z osoba
pomagajacg, brak dziatan z pozycji sitowej, zastraszania, konsekwencji
trudnych do akceptaciji)

32. Wysoki wskaznik efektywnosci realizowanego modelu dziatan wobec osob
bezdomnych.

33. Elastyczne podejscie organizacji bezposrednio udzielajgcych pomocy
bezdomnym zwigzane z tamaniem regulaminow w miejscach noclegowych.

34. Podjecie zatrudnienia jest ostatnim elementem planu pomocy realizowanego
z osoba bezdomng. Praca nie jest warunkiem koniecznym do uzyskania
mieszkania.

35. Reintegracja spoteczna jest warunkiem koniecznym do reintegracji zawodowej.

36. Posiadanie mieszkania jest elementem kluczowym w realizacji modelu dla
osiggniecia efektywnosci dziatan w zakresie trwatego wyjscia z bezdomnosci.

37. taczenie dziatan polityki senioralnej z rozwigzywaniem problemu bezdomnosci.
(dziatania integrujace, likwidacja barier spotecznosciowych)

Kluczowymi uzytkownikami produktu finalnego jakim jest Gminny Model
Wychodzenia Bezdomnosci jest gmina jako jednostka samorzgdu lokalnego oraz
jej podlegte jednostki organizacyjne (instytucje pomocy i integracji spotecznej/
Straz Miejska /Centrum Integracji Spotecznej) oraz partnerzy: Powiatowe Urzedy
Pracy, Kuratorska Stuzba Sadowa, instytucje opieki zdrowotnej, organizacje
pozarzgdowe, policja. Wazne jest w tym modelu, aby w realizacje dziatan byli
angazowani decydenci, ktorzy w srodowiskach lokalnych majg znaczgcy wptyw
na rozwoj partnerstwa i podejmowanie dziatan o charakterze spotecznym
tj. radni rad gmin/miasta, sottysi, przedstawiciele Kosciota Katolickiego i innych
zwigzkow wyznaniowych. Tworzenie lokalnych koalicji na rzecz wsparcia
w rozwigzywaniu problemow spotecznych jest narzedziem skutecznego rozwoju
kapitatu ludzkiego.
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i Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

] REKOMENDACJA:

W Gminnym Modelu Wychodzenia z Bezdomnosci rozszerzenie partnerstwa
o lokalny biznes, sektor edukaciji, Kosciot Katolicki i zwigzki wyznaniowe,
instytucje kultury oraz inne niezbedne wg. identyfikowanych potrzeb na
terenie gminy.

Rysunek 10. Uzytkownicy Gminnego Modelu Wychodzenia z Bezdomnosci
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Z produktu finalnego Gminnego Modelu Wychodzenia z Bezdomnosci beda
korzysta¢ docelowibeneficjenci - osoby bezdomne, ktore dzieki wsparciu
przewidzianemu w Gminnym Modelu Wychodzenia z bezdomnosci beda miaty
szanse na trwate wyjscie z bezdomnosci.

Kryzys bezdomnosci jest wskazywany jako jeden z gtownych problemow

spotecznych, ktore sa przedmiotem Strategii Zabezpieczenia i Witgczenia
Spotecznego Unii Europejskiej. Proces zapobiegania problemowi bezdomnosci
jak rowniez zabezpieczenia mieszkan ludziom wychodzacym trwale

z bezdomnosci wymaga nie tylko zrozumienia samych ztozonych procesow
wchodzenia w bezdomnosc¢ ale rowniez szerokiego pojmowania tego zjawiska.
Europejska Federacja Narodowych Organizacji Pracujacych na rzecz Ludzi
Bezdomnych FEANTSA opracowata typologie bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego nazywang ETHO. Kluczowym punktem wyjscia dla Typologii
ETHOS jest zatozenie, ze istniejg trzy domeny, ktore konstytuujg ,dom”. Wskazac
nalezy, iz brak ktorejs z wskazanych domen oznacza bezdomnos$¢. Samo
posiadanie domu oznacza posiadanie odpowiedniego schronienia (przestrzeni)
przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi (domena fizyczna), w ktorym
mozna zachowac¢ prywatnosc i czerpac satysfakcje z relacji spotecznych
(domena spoteczna) i do ktorego zajmowania posiada sie tytut prawny (domena
prawna). Istotne jest ze, wykluczenie z jednej lub kilku domen oznacza cztery
podstawowe kategorie koncepcyjne, ktore nalezy rozumiec¢ jako brak domu: brak
dachu nad gtowa, brak mieszkania, niezabezpieczone mieszkanie oraz
nieodpowiednie mieszkanie. Typologia ETHOS zatem jest klasyfikacjg ludzi
bezdomnych wedtug ich warunkow/sytuacji mieszkaniowej. Wskazac¢ nalezy iz w
tym kontekscie cztery gtowne kategorie koncepcyjne sg podzielone na 13 typow
operacyjnych, ktore moga by¢ wykorzystywane do wielu celow w tym min:
opisywania populacji ludzi bezdomnych, projektowania, monitorowania

i ewaluacji polityki i oddziatywan wobec tego zjawiska.®

9. P. Olech Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego po polsku 2009 r.{dostep
30.11.2021] <https://publicystyka.ngo.pl/europejska-typologia-bezdomnosci-i-wykluczenia-
mieszkaniowego-po-polsku>
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Wskazana wyzej propozycja, wykraczajgca poza wytgcznie formalno-prawne
unormowania, zostata w 2011 roku przyjeta przez Parlament Europejski
i rekomendowana jest panstwom cztonkowskim Unii Europejskiej jako narzedzie
odpowiednie do opisywania populacji osob bezdomnych oraz projektowania
i monitorowania dziatan pomocowych, kierowanych do tej kategorii
wykluczonych. ™

Rysunek 11. Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS
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10. Sciubisz-Szota D. 2014 r. Bezdomnosc jako zjawisko spoteczne
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Zrodto: Opracowanie wiasne

W odniesieniu do definicji bezdomnosci uregulowanej w ustawie z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej obowigzujacej w Polsce, nalezy wskazac jej kontekst
administracyjnoprawny, ktoérych wyznacza dos¢ zawezone granice. W przypadku
Polski, definicja osoby bezdomnej pojawita sie w ustawie o pomocy spotecznej
z 1990 roku, niemniej jednak faktycznie zostata wprowadzona dopiero na mocy
zmian w roku 2001 r. aktualne brzmienie wg. stanu na dzien grudzien 2021:
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OSOBA BEZDOMNA oznacza osobe niezamieszkujagcag w lokalu
mieszkalnym w rozumieniu przepisbw o ochronie praw lokatorow
i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang na pobyt staty,
w rozumieniu przepisow o ewidencji ludnosci, a takze osobe
niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staty
w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania;

W Gminnym Modelu Wychodzenia z Bezdomnosci rekomendujemy
by beneficjentami ostatecznymi byly osoby bezdomne w rozumieniu
Europejskiej Typologii Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS,
ktora pozwala na objecie dziataniami w ramach zintegrowanych ustug
zarowno osoby bezdomne dtugotrwale jaki i te, ktore sa potencjalnie
zagrozone bezdomnoscia.

Problem bezdomnosci nie zostanie skutecznie rozwigzany, dopoki funkcjonowato
bedzie bardzo stereotypowe btedne przekonanie, iz osoby bezdomne sg nimi
z wyboru. Wptyw na bezdomnos¢ maja zarowno czynniki zewnetrzne, zupetnie
niezalezne od danego cztowieka, jak i czynniki wewnetrzne, w postaci btedow
zyciowych danego cztowieka. Niemniej jednak nigdy nie jest to swiadomy wybor
i dlatego wazne jest aby pomoc pojawita sie w odpowiednim momencie,
zawierata roznorodne formy wsparcia i przede wszystkim miata charakter
dtugofalowy i kompleksowy.

Produkt finalny wnosi do obecnie stosowanej praktyki kilka kluczowych
rozwigzan:

e Gminny Model Wychodzenia z Bezdomnosci jest rzetelnym i usystematyzowanym,
a co najwazniejsze przetestowanym zestawem narzedzi, sposobow postepowania
w zakresie rozwiazywania problemu bezdomnosci na poziomie lokalnym.

e Zastosowanie tego modelu przyczynia sie w istotnym stopniu do inicjowania
dziatalnosci zespotow instytucjonalnych ds. diagnoz, realizacji Indywidualnej
Sciezki Wychodzenia z Bezdomnosci, budowania platformy porozumienia
miedzyinstytucjonalnego oraz miedzysektorowego.
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e W usystematyzowanej do przyswojenia formie model jest produktem uzytecznym
zaréwno na poziomie praktyki, jak i teorii spotecznej (moze by¢ wykorzystywany
m.in. przez pracownikow roznorodnych instytucji i organizacji zajmujacych sie
szeroko rozumianymi kwestiami spotecznymi, oraz w obszarze edukaciji i dydaktyki
pracownikow instytucji wspierajacych bezdomnych);

e Opierajgc sie relacjach oraz inicjatywie osdéb angazujacych sie w bezposrednig
prace z osoba nad trwatym wyjsciem z bezdomnosci, model pozwala na podjecie
realnej, efektywnej wspotpracy na rzecz diagnostyki w s$rodowisku lokalnym,
a w dalszej perspektywie na rzecz wspolnych, partnerskich przedsiewziec
w rozwigzywaniu problemow spotecznych.
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Gtownym elementem realizacji Gminnego Modelu Wychodzenia z Bezdomnosci
jest wspotpraca pomiedzy wszystkimi instytucjami i organizacjami, ktore beda go
realizowaty, jest to niezbedne do kreowania innowacji w zakresie rozwigzywania
problemow spotecznych. Partnerstwo na rzecz realizacji modelu skierowanego do
0sob bezdomnych, nie jest odrebnym podmiotem funkcjonujgcym na poziomie
samorzadu gminnego, lecz funkcjonuje na posiadanych zasobach.

ZEBY DZIALAC
TRZEBA MIEC WIZJE

Partnerstwo to wspolna realizacja modelu i dziatania, dzieki ktorym mozna
wprowadzac¢ innowacje w rozwigzanie problemoéw spotecznych i zaspakajanie
potrzeb danej grupy spotecznej Wspotdziatanie w formule partnerskiej ukazuje
fakt, ze partnerzy biorg wspotodpowiedzialnos¢ za to co sie dzieje w danej
gminie. Zaletg jest przede wszystkim roznorodnosc partnerow, dzigki czemu jest
szansa obiektywnego spojrzenia na dane obszary problemowe. Kolejng zaleta
jest wzajemne uzupetnianie sie dziatan i mozliwosc¢ stworzenia kompleksowej
oferty pomocowej dla bezdomnych. To réwniez ,dodawanie” do siebie
przeroznych umiejetnosci, doswiadczen i mozliwosci i kompetencji, ktore
posiadajg partnerzy. Wiedza, doswiadczenie oraz umiejetnosci to zasoby jakie
wnoszg do modelu partnerzy.

Partnerstwo, ktore wykorzystuje zarowno kapitat ludzki, jak i instytucjonalny jest
szansg na rozwoj kapitatu spotecznego. Kapitat spoteczny to platforma
budowanie relacji, zaufania, wzmocnienie wiezi spotecznych. Tam gdzie jest
partnerstwo, rodzi sie ,energia”, tam gdzie jest energia, znika apatia w dziataniu
na rzecz rozwigzywania jednego z najtrudniejszych probleméw z jakimi
przychodzi sie zmierzy¢ samorzgdom gminnym w catej Polsce czyli problemu
bezdomnosci.
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Brak wypracowanych na poziomie gmin systemowych rozwigzan, zbyt mate
zaangazowanie instytucji powotanych do wspierania oso6b bezdomnych czy
niedostrzeganie problemu przez samorzad skutkuje w konsekwencji ogromnymi
kosztami finansowymi zwigzanymi z obstuga osob bezdomnych. Przyktadem
myslenia perspektywicznego w tym obszarze jest niewatpliwie diagnozowanie
potrzeb osob bezdomnych znajdujgcych sie na terenie gminy oraz podjecia
wspolnych dziatan partnerskich opartych na dostepnych zasobach.

PARTNERSTWO:

e To platforma wspotpracy pomiedzy réoznymi partnerami, ktorzy wspolnie
W sposob systematyczny, trwaty i z wykorzystaniem innowacyjnych
metod i srodkow, realizujg okreslone dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnej;
o To system roznych organizacji, instytucji, podmiotow dziatajacych
wspolnie, majacych wspolnag misje i wizje, nastawionych na osiggniecie
okreslonych celow;

o To systematyczne prowadzenie zaplanowanych dziatan przy
wykorzystaniu zasobow organizacji dziatajacych w partnerstwie;

W realizacji Gminnego Modelu Wychodzenia z Bezdomnosci rekomendujemy
przyjecie ponizej wskazanej Uchwatly Rady Gminy/Miasta jako aktu prawa
miejscowego regulujgcego dziatania na rzecz os6b bezdomnych na poziomie
lokalnym oraz porozumienia o wspotpracy partnerskiej.

Sygnatariusze Porozumienia wielosektorowego powinni cyklicznie (co
najmniej raz na miesigc) spotyka¢ sie w celu lepszego poznania specyfiki
pracy kazdego z Sygnatariuszy oraz ich mozliwos¢ wzgledem realizacji
Modelu oraz zaciesniania wspotpracy miedzy Sygnatariuszami.

Uchwata Rady Gminy/Miasta w sprawie przyjecia Lokalnego Programu Pomocy
Spotecznej - Gminnego Modelu Wychodzenia z Bezdomnosci - zatacznik nr. 1

Porozumienie wspotpracy partnerskiej przy wdrazaniu Gminnego Modelu
Wychodzenia z Bezdomnosci na terenie Gminy/Miasta - zatgcznik nr. 2
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Rysunek 12. Warianty realizacji Gminnego Modelu Wychodzenia z Bezdomnosci
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| WYZNACZONA GMINNA KOORDYNUJE REALIZACJE MODELU

Zrodto: Opracowanie wtasne

Rekomendujemy realizacje Gminnego Modelu Wychodzenia z Bezdomnosci
w ramach wariantu Il.

Organizacje pozarzadowe (NGO), ktoére najczesciej przyjmuja forme stowarzyszen
lub fundacji, sg partnerem dla samorzadu gminnego i zdecydowanie moga
uzupetnic luki organizacyjne w sferze ustug spotecznych. NGO realizuja
specyficzne cele spoteczne, z wyrdznieniem na uzytecznosc¢ spoteczna.
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Partnerstwo lokalne powotane na poziomie gminy w celu realizacji Gminnego
Modelu Wychodzenia z Bezdomnosci nalezy postrzega¢ jako wyraz
odpowiedzialnej samorzadnosci w rozwigzywaniu problemow spotecznych
w oparciu o wspotprace wielosektorowg. Waznym i niezbednym elementem jest
przyjecie zasad wspotpracy przez wszystkich partnerow, ktore docelowo
pozwalajg na wiekszg skuteczno$¢ w osiggnieciu zatozonych celow. Bioragc pod
uwage rozne ramy prawno-organizacje poszczegolnych partnerow
rekomendujemy:

ROWNOSC WSZYSTKICH PARTNEROW WOBEC SIEBIE

Tg zasade musi posiada¢ kazde partnerstwo jezeli chcemy, aby ono prawidtowo
funkcjonowato. Objawia sie ona poprzez angazowanie wszystkich uczestnikow na
kazdym etapie dziatan oraz podejmowanie wspolnych decyzji. Kazdy uczestnik musi
.CzZuc”, ze ma takie same mozliwosci podejmowania decyzji i proponowania wtasnych
rozwigzan. Wazne rowniez jest, aby szanowac¢ kazdego uczestnika i uwzgledniac¢
w podejmowanych dziataniach jego mozliwosci i checi zaangazowania.

BUDOWANIE PARTNERSTW NA POZIOMIE LOKALNYM

Zasada ta jest zwigzana z podejmowanymi przez partnerstwo dziataniami
i inicjatywami. Dziatania partnerstwa to m.in. realizacja roznego rodzaju projektow,
w ktorych mogg jednoczesnie uczestniczy¢ np. osoby bezdomne. Partnerzy
bezposrednio pracuja z przedstawicielami spotecznosci lokalnej, dlatego istotne jest
aby to sposrod tych spotecznosci wywodzito sie partnerstwo. Rozwigzywanie
problemow lokalnych powinno odbywac¢ sie poprzez dziatania osob bezposrednio
zainteresowanych i znajacych lokalne uwarunkowania i problemy.

WSPOLNE PLANOWANIEI PODEJMOWANIE DECYZJI

Jest to zasada bezposrednio powigzania z zasada rownosci. W partnerstwo nalezy
angazowac¢ wszystkich uczestnikow oraz stara¢ sie aby wszyscy mieli mozliwosc
uczestniczenia w procesie planowania i podejmowania decyzji.
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Ma to wptyw na ,samopoczucie” partnerow i daje im odczuc, ze sg waznym elementem
podejmowanych dziatan. Jezeli jeden Ilub wiecej partnerow nie wyraza
zainteresowania podejmowanymi dziataniami, cho¢cby z powodu braku mozliwosci
instytucjonalnych, powinnismy umozliwic mu swiadome i odpowiedzialne podjecie
decyzji o zaangazowaniu.

ZAUFANIE, OTWARTOSC | JAWNOSC

Bez zachowania powyzszej zasady nie ma mozliwosci zbudowania partnerstwa. Jest to,
obok zasady rownosci, fundamentalna zasada dobrze funkcjonujacego partnerstwa.
Wszyscy uczestnicy powinni otwarcie mowi¢ o swoich oczekiwaniach. Wszystkie
decyzje, dziatania realizowane w ramach partnerstwa powinny by¢ jawne i
uzasadnione, a wszyscy cztonkowie partnerstwa powinni sobie ufa¢.

KONCENTRACJA NA RZECZYWISTYCH PROBLEMACH

Partnerstwa nastawione sg na rozwigzywanie lokalnych problemoéw i podejmowanie
inicjatyw zmierzajgcych do wspierania rozwoju lokalnego. Istotne jest, aby dziatajace
partnerstwa koncentrowaty swoje dziatania na rzeczywiscie wystepujgcych
problemach i podejmowaty inicjatywy w obszarach wymagajacych wsparcia.

LAGODZENIE KONFLIKTOW

Wazne jest, aby poszczeg6lni cztonkowie partnerstwa postrzegali siebie nawzajem nie
jako konkurentow, ale partnerow. Podczas dziatania partnerstwa bardzo czesto
dochodzi do ujawniania sie roznego rodzaju konfliktow intereséw. Dlatego
poszczegolni partnerzy powinni rozumiec¢ formute wspotpracy opartg na kooperaciji
i wspolnym dziataniu jako fundamentu dobrej wspotpracy.

POSZERZANIE KREGU PARTNEROW

Zasada ta jest niezbednym elementem dla rozwoju partnerstwa. Podejmowanie coraz
to nowych dziatan i projektow wymaga zaangazowania coraz wiekszej liczby
partnerow, ktorzy beda uzupetniali potrzeby i wzmacniali mozliwosci podejmowania
dziatan przez partnerstwo. Formuta otwarta jest rowniez niezbedna, w celu unikniecia
sztucznej elitarnosci cztonkoéw partnerstwa, ktdéra moze powstac w wyniku sztucznego
ograniczania dostepu do niego. Rozwoj lokalny wymaga zaangazowania jak
najszerszej liczby przedstawicieli i cztonkow lokalnej spotecznosci.

Zrodto: Przez wspotprace do sukcesu red. A. Sobolewski Warszawa 2007 r
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W przypadku Gmin, ktore nie posiadajag podmiotow reintegracyjnych (KIS,
CIS), rekomendujemy zaproszenie do Partnerstwa zaktadéw pracy, firm,
ktére przyjmowatyby na staz osoby bezdomne bedace w Projekcie, po
pozytywnych opiniach Mentorow o gotowosci Mentee do aktywizacji
zawodowej. Mozna tez zatozy¢, ze w ramach struktur Jednostki Samorzadu
Terytorialnego Mentee beda przyjmowani na staz w jednostkach podlegtych
Samorzadowi (np. Zielen Miejska).

Dziatania innowacyjne podejmowane na rzecz osob bezdomnych sg niezwykle
istotne. Analizy wskazujg na ryzyko wystgpienia szerokiego spektrum skutkow
negatywnych zwigzanych z innymi problemami, w przypadku braku odpowiednio
skonstruowani i efektywnie zrealizowanych modeli pomocy skierowanej do osob
bezdomnych.

Istotny jest fakt, ze pomoc udzielana w po6zniejszym okresie bedzie generowac
znacznie wieksze koszty. Skuteczna pomoc proponowana w modelu moze sie
przyczyni¢ zarowno do znacznej redukcji kosztow alternatywnych, jak i do
wzrostu  ogolnego  poziomu reintegracji  spoteczno-zawodowej 0sOb
bezdomnych. Implikuje to koniecznos¢ indywidualnego i ponadstandardowego
podejscia do osoby bezdomnej, poprzez personalizacje dla niej w ramach
realizacji Indywidualnej Sciezki Wychodzenia z Bezdomnosci "koszyka
zintegrowanych ustug”.

Odpowiednio wczesnie zrealizowane dziatania na poziomie samorzadu
gminnego pozwalajg efektywniej (nierzadko na poziomie znacznie nizszych
kosztow) i skuteczniej realizowa¢ zatozone cele, pomagajac ludziom wyjs$¢ trwale
z bezdomnosci czy tez nie dopuszczajac do powrotu do bycia bezdomnym.
Nalezy wskazac¢, iz problemy spoteczne nie wystepuja w odosobnieniu.
Bezdomnos¢ najczesciej stanowi konsekwencje szeregu innych problemow,
ktore bezwzglednie ulegaja znacznemu pogtebieniu w przypadku wystgpienia
bezdomnosci. Bezdomnosc¢ nigdy nie jest sama, towarzyszy jej szerokie spectrum
innych problemow jednak istotne jest to, ze jest priorytetowa do rozwigzania.

|
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W przypadku wielu roznych typow problemow szacowane koszty przyjma
znacznie wiekszg wartosc¢, a rozwigzanie problemu bezdomnosci bedzie bardziej
czasochtonne. Koszty zwigzane z bezdomnoscig odnoszg sie przede wszystkim
do kosztow ponoszonych przez gmine, ktora zgodnie z ustawg z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej ma okreslone szczegotowe zadania wzgledem
osob bezdomnych.

Czesto w skali catego roku budzetowego sa to znaczne $rodki finansowe
przeznaczane na miejsca noclegowe, pomoc finansowa o charakterze doraznym
i statym, pomoc rzeczowg. Niemniej, dziatania fakultatywne czy dziatania
podejmowane w celu rozwigzania innych problemoéw sg ponoszone przez inne
JST lub sg finansowe z budzetu panstwa.

Warto tez pamieta¢ o dziataniach organizacji pozarzgdowych czy projektach
finansowanych ze srodkow Unii Europejskiej, ktore rowniez maja pomoc osobom
bezdomnym w trudnym procesie jakim jest trwate wychodzenie z bezdomnosci.

Zapewnienie lokalu mieszkalnego dla bezdomnych generuje oszczednosci
w wielu obszarach ustug dostarczanych swiadczeniobiorcom pomocy
spotecznej.

Zapewnienie lokalu mieszkalnego osobom bezdomnym znacznie zwigksza

prawdopodobienstwo znalezienia zatrudnienia oraz wzrostu dochodu.
Implikuje to korzysci dla jednostki, ale rowniez panstwa poprzez oszczednosci
w wydatkach zwigzanych z wyptacaniem swiadczen pienieznych.

SN

Osoby bezdomne potrzebujace znacznego wsparcia w postaci ustug
zdrowotnych generujg wigksze koszty w porownaniu z osobami, ktore nie sa
bezdomne, potrzebujg analogicznego wsparcia.

N

W niektoérych przypadkach uzyskanie statusu lokatora moze stanowi¢
podstawe do ubiegania sie o inne rodzaje pomocy uprzednio niedostepnej.

N
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Realizacja modelu nie wymaga dokonania zmian organizacyjnych, opiera sie
na posiadanych zasobach gminy i zasobach partneréw. Jest bezkosztowa,
poniewaz przewidziane zadania wpisujag sie w zadania przewidziane
w obowigzujacych aktach prawnych i ich aktach wykonawczych. Wymaga
natomiast, w zakresie innowacji, wspotpracy partnerskiej do realizacji
modelu i zastosowania indywidualnych zintegrowanych ustug skierowanych
do osoby bezdomnej oraz upowszechniania rozwigzywania problemu
bezdomnosci spotecznosci lokalnej.

Problem bezdomnosci w spotecznosci lokalnej jest na ogot znany, niestety nadal
impulsem  do zainteresowania bezdomnoscig sg zdarzenia, ktore powoduja
zagrozenie zycia bezdomnego lub bezposrednie zagrozenia tadu i porzadku
publicznego lub bezpieczenstwa mieszkancow gminy.Skutkami najczesciej
mieszkancy obarczajg ,odpowiedzialne instytucje i stuzby”, co nie sprzyja
tworzeniu lokalnych koalicji na rzecz rozwigzywania problemow spotecznych.
Z pewnoscig lek i wrogos¢ wobec bezdomnych nie rozwigzuje problemu, nie
redukuje poczucia krzywdy spotecznej u bezdomnych i nie pomniejsza szkod
spotecznych jakie wywotuje bezdomnose¢.

Brak akceptacji spotecznosci lokalnej dla problemu bezdomnosci utrudnia
bardzo znaczgco skuteczng pomoc w wyjsciu z bezdomnosci. Osoby bezdomne
stajg sie bardzo czesto ,niewidzialne” w kontekscie spotecznym, omija sie je
szerokim tukiem, ewentualnie zadajac pytanie: Czy wesprze¢ bezdomnego i dac¢
mu jedzenie lub pienigdze?

Pomoc dla bezdomnych skupia sie na dziataniach interwencyjnych.
System pomaga utrzymac¢ status quo.

Nie zamarzng, nie zging z gtodu, ale nadal bed3 bezdomni.
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Analizujac, problem bezdomnosci mozemy zadac pytania:

Skad mieszkancy gminy maja mie¢ wiedze na temat bezdomnosci?
Jak maje reagowac i jak pomagac spotkanemu bezdomnemu?

Najwazniejszym elementem jest praca nad zmiang stereotypow zwigzanych
z bezdomnoscia. Utrwalone liczne negatywne stereotypy powodujg, ze osoby
bezdomne doswiadczaja silnej stygmatyzaciji. Stereotypy rodza uprzedzenia,
dyskryminacje, i zjawisko trwatego wykluczenia spotecznego.

Wskazac¢ nalezy iz, tak naprawde kazde spoteczenstwo nie akceptuje ludzi
bezdomnych oraz traktuje ich podmiotowo, zdecydowanie nie darzy sympatia
i co najwazniejsze nie przyznaje im praw spotecznych. Spotecznosc¢ lokalna
odmawia czesto bezdomnym prawa do wolnosci, akceptacji, do wtasnego
zdania, mitosci, szacunku, uznania. Stereotypowym zachowaniem naznacza

problem bezdomnosci nedzg, dziwacznoscig, chorobga psychiczna,
nienormalnoscia. Wazng kwestig jest to, zeby pamietac iz problem ten dotyczy
wszystkich. Kazdego cztowieka moze spotka¢ podobny los i kazdy bez wyjatku
moze sie znalez¢ sie w swoim zyciu w kryzysie bezdomnosci. "

Praca instytucji wspierajgcych osoby bezdomne nie przyniesie efektow jesli
nie zostang podjete jakiekolwiek dziatania w odniesieniu do spotecznego
postrzegania bezdomnosci w celu przetamania negatywnych stereotypow,
wazne jest podnoszenie swiadomosci spotecznosci lokalnej gminy w zakresie
m.in. ponizszych stwierdzen.

Sytuacja zyciowa kazdego cztowieka moze doprowadzi¢ do bezdomnosci.

Bezdomnos¢ nie musi by¢ spowodowana uzaleznieniami, przestepczoscia
czy wtasnym wyborem.

Bezdomnosc¢ to czesto wstyd i lek przed powrotem do rodziny i miejsca zamieszkania
po powrocie do Polski po niedanym zarobkowym wyjezdzie zagranicznym.

Bezdomnos¢ to skutek niekorzystnej sytuacji gospodarczej w Polsce- zadtuzenia
czesto hipoteczne pod zastaw domu czy mieszkania, brak statej pracy, niskie
wynagrodzenia nie pozwalajgce na utrzymanie rodziny.

11. W. Drzezdzon Spoteczne i indywidualne uwarunkowania bezdomnosci. Zarys problematyki Studia
Gdanskie. Wizje i rzeczywistos¢ Tom Xl
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Bezdomnos$¢ to skutek niekorzystnej sytuacji gospodarczej w Polsce- zadtuzenia
czesto hipoteczne pod zastaw domu czy mieszkania, brak statej pracy, niskie
wynagrodzenia nie pozwalajgce na utrzymanie rodziny.

Bezdomnosc¢ to tysigce ludzi w Polsce bez dostepu do mieszkania i czesto bez dach
nad gtowa.

Bezdomnos$¢ to nie problem do rozwigzania dla policji/ strazy miejskiej i pomocy
spotecznej.

Bezdomnosc¢ to zatamanie sie planu zyciowego: rozpad rodziny, zerwanie
wiezow rodzinnych, nagta utrata pracy, nagta choroba (w tym psychiczna),
zadtuzenie finansowe, przemoc.

Bezdomni to ludzie, mieszkancy, obywatele jak kazdy z nas. Wspotczesny
swiat i jego dynamika, powoduje potegowanie sie probleméw spotecznych.
Wazne jest, aby bra¢ pod uwage dobro cztowieka zanim odwrécimy gtowe
od bezdomnego. Nie kazda osoba bezdomna to zty cziowiek, jak
stereotypowo sadzimy. Sa to czesto ludzie wyksztatceni, utalentowani
i petni empatii. Tylko niekiedy trzeba im pomdéc w odpowiednim momencie
ich zyciowego kryzysu, po prostu poda¢ reke.

Wskazac¢ nalezy, iz brak wiedzy spotecznej dotyczgcej problemu bezdomnosci
nie wynika z braku dostepu do zrodet informaciji, lecz z braku $wiadomosci
i motywacji do witagczenia sie¢ w dziatania pomocowe, integrujace, akceptujace
bezdomnos$¢ na terenie gminy, w ktorej sie mieszka.

Wprowadzenie dziatan majagcych na celu zwiekszanie s$wiadomosci
spotecznosci lokalnej o zagrozeniach powodujacych wejscie w bezdomnosé.
Zachecanie indywidualnych oséb oraz przedsiebiorcow do inicjowania oraz
witaczania sie¢ w akcje pomocowe dla osé6b bezdomnych. Przeprowadzanie
pogadanek w szkotach z zakresu problematyki ubéstwa oraz bezdomnosci,
w tym o zagrozeniach wynikajacych z bezdomnosci (tresci odpowiednio
dostosowane do wieku odbiorcow).
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W Gminnym Modelu Wychodzenia z Bezdomnosci lokalna spotecznos¢ gminy
powinna realizowaé¢ m.in. ponizsze funkcje:

polega na dostarczaniu informacji pozwalajgcych na

FUNKCJA : o . N
zachowanie sprawnosci komunikacyjnej
INFORMACYJNA . . .
i kompetencji spotecznej
FUNKCJA oznacza budowanie porozumienia, konstruktywne

KOMUNIKACYJNA reagowanie w sytuacjach kryzysowych

FUNKCJA polega na budowaniu wiezi miedzy ludzkich,
INTEGRACYJNA utozsamianiu sie z spoteczna odpowiedzialnoscia
FUNKCJA polega na braniu aktywnego udziatu w 2zyciu

PARTYCYPACYJNA spotecznym, angazowanie posiadanych zasobow
W rozwoj spoteczny gminy

Rekomendujemy wdrozenie do uzytkowania modutu do zgtaszania
problemoéw (w tym tych dotyczacych bezdomnosci) dziatajacego w ramach
mobilnej aplikacji i strony internetowej miasta.
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Jako przykitad dobrej praktyki przedstawiamy modut ,Zgto$ problem”, ktory
znajduje sie zarowno na stronie internetowej www.bialapodlaska.pl, jak rowniez
w bezptatnej aplikacji na telefony komorkowe i inne urzadzenia mobilne. Jest
przyjaznym, bardzo prostym a przy tym skutecznym narzedziem stuzacym
zgtaszaniu i sprawnemu rozwigzywaniu najpilniejszych problemow mieszkancow
Biatej Podlaskiej. Po kliknieciu w zaktadke "Zgtos$ problem" przechodzimy do
wypetniania prostego formularza. Opisujemy podstawowe informacje, zaczynajac
od kategorii problemu i jego rodzaju (jeden z wskazanych alertow dotyczy
bezdomnosci). Podajemy rowniez swoje imie i nazwisko, numer kontaktowy oraz
adres mailowy, na ktory dociera potwierdzenie zgtoszenia. Oprocz
podstawowych informacji mozemy wysta¢ takze zatacznik w postaci fotografii
oraz lokalizacji, ktorej dotyczy problem. Dzigki temu jego rozwigzanie jest jeszcze
tatwiejsze i szybsze. Administrator po otrzymaniu zgtoszenia natychmiast
przekazuje je osobom odpowiedzialnym w docelowej miejskiej jednostce
organizacyjnej (w przypadku bezdomnosci sg to wtasciwi pracownicy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej), ktore podejmujg konkretne dziatania. Informacja
o rozwigzanym problemie dociera do osoby zgtaszajacej i jest publikowana.

Rekomendujemy przeprowadzenie spotecznej kampanii informacyjnej
narzecz os6b bezdomnych.

Po raz pierwszy Miasto Biata Podlaska przygotowato kampanie informacyjng,
ktorej celem jest uwrazliwienie mieszkancow na problemy zagrazajace osobom
bezdomnym w czasie zimy.

Przygotowane zostaty plakaty informacyjne z apelem do mieszkancow, aby
okresie zimowym nie zapominali o osobach samotnych, bezdomnych
i informowali stuzby miejskie dzwonigc pod wskazany numer telefonu strazy
miejskiej lub korzystajgc z miejskiej aplikacji telefony komoérkowe i inne
urzadzenia mobilne. Plakaty zostaty powieszone w autobusach komunikacji
miejskiej, budynkach szkot i miejskich instytucji. Do przeprowadzenia kampanii
Miasto wykorzystato rowniez miejski portal internetowy oraz serwisy
spotecznosciowe. Zaprosito do wtgczenia sie w kampanie lokalne media.

|
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Rozwigzywanie problemu bezdomnosci i systemowe oraz powszechne wsparcie
dedykowane osobom bezdomnym, jest obecnie jednym z bardzo waznych
zagadnien europejskiej polityki spotecznej. Bezdomnos¢ nie jest zjawiskiem
nowym towarzyszy spoteczenstwu od zarania dziejow, nowa cecha jest bardzo
silne ksztattowanie zupetnie nowych wymiarow bezdomnosci i jej skutkow.

Wskazac¢ nalezy iz, bezdomnosc¢ jest bardzo duzym problemem do rozwigzania
i powoduje koniecznos¢ zastosowania innowacji w jego rozwigzaniu
i niwelowaniu jej skutkow. Dotychczasowy system praktykowany w Polsce nie
przynosi zamierzonych efektow do trwatego wyjscia z bezdomnosci.

Brak domu oznaczajgcy mieszkanie ,na ulicy”, na opuszczonych dziatkach,
katem u znajomych lub dalszej rodziny w placowkach ,dla bezdomnych”
i w roznych trudnych sytuacjach mieszkaniowych, czyni zabezpieczenie
podstawowych potrzeb fizjologicznych i spotecznych cztowieka bardzo
zaleznym od jego stanu zdrowia, nastawienia innych ludzi, sposobu dziatania
instytucji stojgcych na strazy bezpieczenstwa publicznego m.in. policji oraz
instytucji pomocowych. Zaleznos¢ oznacza podatnos¢ na naduzycia w postaci
wykluczenia z dostepu do realizacji prawa do swiadczen min: zdrowotnych,
zabezpieczenia spotecznego, mieszkaniowych, ubezpieczenia spotecznego,
edukacyjnych iinnych.

Kryzys bezdomnosc¢ jest jedng z najskrajniejszych i najbrutalniejszych form
wykluczenia spotecznego. Koreluje ze skrajnym ubostwem, bezrobociem, niska
intensywnoscig pracy, zatrudnieniem w szarej strefie, utratg zdrowia
i zagrozeniem zycia, problemami zdrowia psychicznego, karalnoscia,
niemozliwoscig funkcjonowania w rodzinie i spoteczenstwie.

Nalezy pamieta¢, iz aktualnie spoteczenstwo w Polsce coraz bardziej zdaje
sobie sprawe z odpowiedzialnosci za zycie gospodarcze i spoteczne,
szczegoblnie na poziomie lokalnym. Spoteczenstwo obywatelskie nie jest
tylko biernym podmiotem ustug, lecz takze jego obserwatorem i twoérca,
wzmacniajgc partycypacyjny charakter lokalnej odpowiedzialnosci za
dokonywanie zmian.
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Innowacje spoteczne, ktérych gtownym celem jest odpowiedz na problemy
spoteczne, daja mozliwosci wykorzystania wtasnie potencjatu

obywatelskiego. Innowacje spoteczne zawsze docierajag tam, gdzie
dziatania rzadowe czy ustawowe nie docieraja i nie spetniaja nalezycie
swoich funkcji. Wskazaé¢ nalezy iz innowacje spoteczne posiadajag w swojej
istocie duzo wartosci dodatnich, ktére czesto trudno okresli¢ w wartosciach
liczbowych.

Miedzysektorowos¢, bo innowacje spoteczne czesto przemieszczajag sie miedzy
sektorami. Innowacje spoteczne wystepujg na granicy miedzy réoznymi sektorami
i angazuja we wspolnym dziataniu ludzi pracujgcych w réoznych sektorach;

N

Otwartosc i wspotpraca, poniewaz innowacje spoteczne czesto wtgczajg
i angazuja duzg liczbe ludzi i organizacji spotecznych;

Dziatania oddolne to innowacje spoteczne majace czesto charakter inicjatyw
oddolnych i lokalnych; presumpcja i koprodukcja, coraz czesciej granica miedzy
producentem i konsumentem sie zaciera - mutualizm, czyli przekonanie,
ze indywidualne i zbiorowe samopoczucie mozna uzyskac jedynie na drodze
wzajemnej pomocy, co mozliwe jest dzieki np. nowych technologiom;

NS

Tworzenie nowych rol i relacji spotecznych - innowacje spoteczne sg zwigzane
i rozwijane przez uzytkownikow, a nie dostarczane do i dla nich. Spoteczne
innowacje moga by¢ zatem okreslone na podstawie rodzaju zwigzkow, ktore
tworza. Innowacje spoteczne mogag stworzy¢ nowe stosunki spoteczne.
W réznoraki sposob mogg prowadzi¢ do nowych form zarzagdzania, nowych
lepszych form wspolnego dziatania, poprawy integraciji i uczestnictwa grup
marginalizowanych, niedostatecznie reprezentowanych.

N

Innowacje spoteczne tworzg rowniez nowe role dla uzytkownikow
i beneficjentow, wzmacniajac ich pozycje w spoteczenstwie;

12. M. Kruk Innowacje spoteczne odpowiedzig na lokalne problemy wspotczesnego spoteczenstwa,
Lublin 2016 r.
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Lepsze wykorzystanie srodkow i zasobow - innowacje spoteczne czesto
pozwalaja na lepsze wykorzystanie zasobow i aktywow, ktore w wielu sytuacjach
mogtyby by¢ zmarnowane lub niewykorzystane;

Rozwijanie zasobow i mozliwosci, wiele innowaciji spotecznych wyraznie ma
na celu rozwijanie mozliwosci beneficjentow, umozliwiajgcych zaspokojenie
ich potrzeb w dtuzszym okresie. ®

Gminny Model Wychodzenia 2z Bezdomnosci jest bezwzglednie
rozwigzaniem innowacyjnym w zakresie rozwigzywania problemu
bezdomnosci na poziomie lokalnym oraz niwelowania jego skutkéw. Jego
innowacyjnos¢ przejawia sie przede wszystkim w ponizszych aspektach:

e Stworzenie gminnego koordynatora dziatan w zakresie kompleksowego
wsparcia osob bezdomnych;

e Przetamanie biernosci w rozwigzywaniu problemow spotecznych przez
efektywng wspotprace partnerska;

e Podniesienie swiadomosci samorzadu gminnego w zakresie koniecznosci
podejmowania kompleksowych dziatan na rzecz problemu bezdomnosci;

o Wzrost wiedzy, kompetencji i umiejetnosci kadry instytucji i organizacji
pracujgcych z osobami bezdomnymi;

e Zaangazowanie organizacji pozarzadowych, sektora edukacji, biznesu,
kosciota katolickiego, zwigzkow wyznaniowych w realizacje dziatan na
rzecz osob bezdomnych;

e Indywidualizacja planu pomocy osobie bezdomnej poprzez zastosowanie
zintegrowanych ustug;

e Mentoring wspierajagcy wyjscie z bezdomnosci to nowa ustuga
W rozwigzywaniu problemu bezdomnosci i wspierajagca standardowa
dziatalnos¢ pracownika socjalnego;

 Nowatorski system mieszkan treningowych dla osob bezdomnych;

e Interdyscyplinarnosci pomocy osobie bezdomnej jako narzedzie trwatego
wyjscia z bezdomnosci.

e "Szycie na miare” - spersonalizowany plan trwatego wychodzenia
z bezdomnosci oparty na zasobach i ograniczeniach.

13. W. Kwasnicki Innowacje spoteczne - nowy paradygmat czy kolejny etap w rozwoju kreatywnosci
cztowieka Warszawa 2015 r.
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Uchwata nr......
RADY GMINY/MIASTA......
z dnia.......
w sprawie przyjecia Lokalnego Programu Pomocy Spotecznej:
Gminnego Modelu Wychodzenia z Bezdomnosci na lata......

Na podstawie art. 18 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz. 1372) w zwigzku z art. 110 pkt 10 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2021 r. poz. 2268) Rada
Gminy/Miasta uchwala, co nastepuje:

§ 1
Przyjmuje sie¢ Lokalny Program Pomocy Spotecznej - Gminny Model
Wychodzenia z Bezdomnosci na lata...... w tresci stanowiagcej zatagcznik do
niniejszej uchwaty.
§2
Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi/Wojtowi .......
§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia

Uzasadnienie
Podstawa prawng opracowania i wdrazania lokalnego programu pomocy
spotecznej jest art. 110 pkt 10 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktorym
rada gminy opracowuje i kieruje do wdrozenia lokalne programy pomocy
spotecznej.

Do obowigzkowych zadan natozonych na samorzad przez ustawe o pomocy
spotecznej nalezy opracowanie i realizacja programow pomocy spotecznej.
Lokalny Program Pomocy Spotecznej powstat w oparciu o ocene
wystepujacych na terenie miasta/gminy zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie
na $wiadczenia z pomocy spotecznej i diagnoze srodowiska w celu
zaspokojenia rozeznanych potrzeb osob bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia.
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POROZUMIENIE

o wspotpracy partnerskiej przy wdrazaniu Gminnego Modelu Wychodzenia
z Bezdomnosci na terenie Gminy ..............
zawarte W dniu ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeneens o o W oeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeenennnenannae

Pomiedzy:
1.(nazwa  iNStytucCji).ccccceeeureeeneeenns z siedzibg w . NIP/KRS,
REGON:....ccceveennen. , reprezentowanag przez: (imie¢ i nazwisko)..............
(funkcja)..coooeeeeeeeeneeenenne,
2.(nazwa  instytucCji)...cccceeevveeennnns z siedzibg w NIP/KRS,
REGON:....ccceerrernnnnnn. , reprezentowang przez: (imie i nazwisko)...............
(fFUNKCja) uveereeieereerienn,
3. (nazwa instytucji)....cccceovreeenneen. z siedzibg w ... NIP/KRS,
REGON:....ccceerrrrnnnnnn. , reprezentowang przez: (imie i nazwisko)...............
(fUNKCja) uveereeieeieereenen,
zwanymi dalej ,Partnerami”

PREAMBULA

Warunkiem skutecznosci dziatan w obszarze pomocy spotecznej jest
integrowanie wszystkich interesariuszy wokot spraw gminy i umozliwienie
aktywnego uczestniczenia w rozwigzywaniu problemow spotecznych.
Partnerska wspoOtpraca organow administracji publicznej, organizacji
pozarzgdowych i  koscielnych  umozliwi  wtasciwe ukierunkowanie
i skoordynowanie pomocy na rzecz osOb bezdomnych zapewniajac jej
kompleksowos$¢ i trwatosce efektow.

Niniejsze porozumienie zostato zawarte pomiedzy instytucjami, organizacjami
- Sygnatariuszami Porozumienia, ktorzy zadeklarowali che¢ uczestnictwa we
wdrazaniu Gminnego Modelu Wychodzenia z Bezdomnos$ci na terenie
Gminy/Miasta ............ Majgac na wzgledzie, ze wspotdziatanie zainteresowanych
podmiotow przynosi najlepsze rezultaty, Sygnatariusze Porozumienia
deklarujg wole wzajemnej partnerskiej wspotpracy w realizacji jego celow.
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§1
Celem Porozumienia jest wspotpraca pomiedzy jego sygnatariuszami przy
wdrazaniu Gminnego Modelu Wychodzenia z Bezdomnosci w celu zwigkszenia

efektywnosci i podniesienia jakosci systemu rozwigzywania problemu
bezdomnosci poprzez:
1) zapewnienie skoordynowanej i kompleksowej pomocy osobom

bezdomnym, opartej na indywidualnych potrzebach odbiorcow i nakierowanej
na trwate wychodzenie z bezdomnosci;

2) state monitorowanie i diagnoze zagrozen dotyczacych osob, srodowisk
i zjawisk wynikajacych

z szeroko rozumianego problemu bezdomnosci na terenie Gminy/Miasta..........;
3) wtaczenie sie w realizacje Gminnego Modelu Wychodzenia z Bezdomnosci
i zapewnienie kompleksowej oferty pomocowej dla bezdomnych;

4) wdrazanie narzedzi pracy i standardow ustug s$wiadczonych w pracy
z osobami bezdomnymi

i w placowkach udzielajagcych pomocy osobom bezdomnym;

5) wypracowywanie i propagowanie nowych narzedzi pracy z osobami
bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscia;.

6) edukacje spotecznosci lokalnej oraz $rodowisk opiniotwoérczych w celu
rzetelnego rozumienia przyczyn, skutkow oraz droég wychodzenia
z bezdomnosci.

§2

1.Sygnatariusze Porozumienia realizujgc  misje  statutowe  swoich
instytucji/organizaciji, kieruja sie zasadami pomocniczosci, uczciwej
konkurencji, jawnosci, zaufania, innowacyjnos$ci, zaangazowania, otwartosci
na zmiany, efektywnosci, rownosci praw, odpowiedzialnosci
i suwerennosci Stron, postanawiaja wspiera¢ sie wzajemnie w zakresie
realizacji celow Porozumienia.

2. Sygnatariusze Porozumienia zgodnie o$wiadczajg, ze dotoza wszelkich
staran by przyjete na siebie zobowigzania wykonac¢ z nalezytg starannoscig.

3. Sygnatariusze Porozumienia zobowigzujag sie¢ do dzielenia sig

doswiadczeniem i wiedzg poprzez wymiane informacji, konsultacje
merytoryczne, organizacje warsztatow, szkolen, seminariow
i konferenciji.

4. Sygnatariusze Porozumienia podejmujga wspolnie dziatania niezbedne do
rozpoznania potrzeb spotecznosci lokalnej wynikajacych 2z problemu
bezdomnosci i wspolnie planuja dziatania stuzace zaspokojeniu tych potrzeb.
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5. Sygnatariusze Porozumienia podejmuja dziatania na rzecz lokalnych
instytuciji i organizacji dziatajagcych w obszarze bezdomnosci poprzez wspolne
przygotowywanie i realizacje projektow oraz pozyskiwanie S$rodkow
finansowych na ich realizacje.

6. Sygnatariusze Porozumienia aktywnie uczestniczg w pracach zespotow
i grup tematycznych.

7. Cztonkowie zespotow i grup moga zaprosi¢ inne osoby do uczestniczenia
w pracach zespotoéw i grup tematycznych.

8. Podziat obowigzkow i zadan miedzy Sygnatariuszami Porozumienia bedzie
wynikat z opracowanych w trakcie spotkan partnerskich planow
i harmonogramow pracy oraz umow partnerskich przy realizacji konkretnych
projektow. Decyzje, co do sposobu podejmowania konkretnych dziatan
podejmujg Sygnatariusze Porozumienia skupieni w grupie realizujgcej dane
dziatania.

§3
1.Podpisanie niniejszego porozumienia tworzy platforme o nazwie
Porozumienie o wspotpracy przy wdrazaniu Gminnego Modelu Wychodzenia
z Bezdomnosci na terenie Gminy/Miasta .............
2. Sygnatariusze Porozumienia powotuja Zespot Koordynacyjny
odpowiedzialny za koordynacje i monitorowanie realizacji podejmowanych
dziatan.
3. W sktad Zespotu Koordynacyjnego wchodzi po jednym przedstawicielu
desygnowanym przez kazdego z Sygnatariuszy. Zespot wybiera ze swojego
grona Przewodniczgcego Zespotu, ktory kieruje pracami Zespotu oraz
reprezentuje Sygnatariuszy Porozumienia na zewnatrz. Przewodniczacy
Zespotu utrzymuje staty, biezacy kontakt z Sygnatariuszami Porozumienia.

§4
1.Porozumienie jest otwarte dla wszystkich zainteresowanych wspotpraca
i moze zosta¢ rozszerzone o kolejnych partnerow, ktorych wspotdziatanie
wptynie pozytywnie na rozwigzywanie problemow w obszarze bezdomnosci.
2. Wystgpienie z Porozumienia moze nastapi¢ w kazdym czasie.
3. Wystgpienie Sygnatariusza nie powoduje rozwigzania Porozumienia,
Porozumienie obowigzuje nadal pomiedzy pozostatymi Sygnatariuszami.
4. Porozumienie zostaje zawarte na czas nieokreslony.
5. Porozumienie ulega rozwigzaniu w przypadku wyrazenia takiej woli przez
Sygnatariuszy Porozumienia.
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§5
Niniejsze Porozumienie nie powoduje powstania zobowigzan finansowych ze
strony Sygnatariuszy Porozumienia, o ile nie beda one wynikiem odrebnej
umowy lub porozumienia.

§6
1.Wszelkie zmiany tresci niniejszego Porozumienia wymagajg zgody
wszystkich Sygnatariuszy Porozumienia wyrazonej w formie pisemnej
w postaci aneksu, pod rygorem niewaznosci.
2. Propozycje zmian do niniejszego Porozumienia moze zgtosi¢ kazdy
z Sygnatariuszy Porozumienia.
3. Sygnatariusze Porozumienia beda dazy¢ do polubownego rozwigzywania
sporow na drodze mediacyjnej, zainicjowanej przez zainteresowana Strone.
Zostanie powotany Zespot Mediacyjny, w sktad ktorego wejda przedstawiciele
kazdej ze Stron. Jesli spory nie zostana rozstrzygniete w drodze mediaciji, bedg
rozstrzygane przez sad wtasciwy z uwagi na siedziby Sygnatariuszy.

§7
W sprawach nieuregulowanych trescia Porozumienia obowigzujg przepisy
Kodeksu Cywilnego i innych wtasciwych przepisow prawa krajowego.

§8
Porozumienie sporzgdzono w ..... jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdego z Sygnatariuszy.

§9

Porozumienie wchodzi w zycie z dniem podpisania przez wszystkich
Sygnatariuszy.

PARTNERZY: PODPISY | PIECZATKI:
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