fl Fundusze
Europejskie

‘Wiedzra Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita
- ol

Unia Europejska

Europejski Fundusz Speleczy -

MODEL
ZINTEGROWANYCH
UStUG

GMINNY MODEL WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI
KOMPONENT B

Polska Fundacja Ogrodkéw

Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
.0IC Poland” w Lublinie

P
IJ’ ““"-.

MGJ | KOMPLEKSOWY PROGRAM WSPARCIA
DOM | WYCHODZENIA 2 BEZDOMNORCI

e
W OPARCIU O WZORZEC WEOSKI



Fundusze Rz : i ;
Ze eczpospolita Unia Europejska
Europejskie Polska 1
i Wiedza Edukacja Rozwd) - Europejski Fundusz Spoteczny

Eksperci: Anna Ostasz, Joanna Syryjczyk-Saczuk, Michat Romanowski,

Kamil Weglinski

Eksperci Wspomagajacy: Adriana Kulgawczuk, Dorota Kulicka, Wioleta Michalik
Piotr Fronczuk, Marek Makaruk, Maciej Tarasiuk

Nadzdér merytoryczny: dr Ewelina Iwanek, Jacek Korzeniak

Wydawca:

Polska Fundacja Osrodkow Wspomagania Rozwoju Gospodarczego ,OIC Poland”
z siedzibag w Lublinie

ul. Gospodarcza 26

20-213 Lublin

e-mail: sekretariat@oic.lublin.pl

www.oic.lublin.pl

Publikacja bezptatna

Opracowana w ramach realizacji projektu ,Mo6j dom - kompleksowy program
wsparcia wychodzenia z bezdomnos$ci w oparciu o wzorzec wtoski”.

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
na lata 2014 - 2020, 4.3 Wspdtpraca ponadnarodowa.

Realizatorzy Projektu:
Lider: Polska Fundacja Osrodkow Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
.0OIC Poland” z siedzibg w Lublinie
ul. Gospodarcza 26, 20-213 Lublin
www.oic.lublin.pl

/’ N r 2
o Polska Fundacja Osrodkéow
?Q'Lﬁ ND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego

,OIC Poland” w Lublinie

=

Partner Krajowy:

Gmina Miejska Biata Podlaska

L. M tka Jozefa Pitsudskiego 3, 21-500 Biata Podlask biala >
u ars.za a Jozefa Pitsudskiego iata Podlaska podlaska ‘%J
www.bialapodlaska.pl .

Partnerzy ponadnarodowi:

Fondazione Casa della Carit A. Abriani m S
. i , w4 Casadella
Via Brambilla 10, Mediolan (Wtochy) N Carita

www.casadellacarita.org

lf. ANGELD ABRIANI

fio.PSD Federazione Italiana Organismi per le Persone Senza Dimora
Via Soria 13, Rzym (Wtochy)

www.fiopsd.org_ lcﬁlo. PSD

}

oI Polska Fundacja Odrodkow MOJ | KOMPLEKSOWY PROGRAM WSPARCIA
POLAND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI

»OIC Poland” w Lublinie DOM__ W OPARCIU © WIORZEC WLOSKI



http://www.oic.lublin.pl/
http://www.oic.lublin.pl/
http://www.bialapodlaska.pl/
http://www.casadellacarita.org/
http://www.fiopsd.org/

Fundusze Rzecz : ; i
ZE pospolita Unia Europejska
_.Ewl':::ng:::;ELe i - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

4 INTERDYSCYPLINARNA PRACA
SOCJALNA

1 7 USLUGI MEDYCZNE

24 WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE

28 UZALEZNIENIA

3 3 POMOC PRAWNA
S P I S 3 6 REINTEGRACJA SPOLECZNA

TRESCI

4 5 EDUKACJA

4 8 AKTYWIZACJA ZAWODOWA

5 7 MIESZKALNICTWO TRENINGOWE

60 MENTORING WSPIERAJACY WYJSCIE
Z BEZDOMNOSCI

68 PODSUMOWANIE
70 ZALACZNIKI

Polska Fundacja Qdrodkow MOJ | KOMPLEKSOWY PROGRAM WSPARCIA 3
A Ay Wspomagania Gosp 9 DOM | WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI
,0IC Poland” w Lublinie W OPARCIU O WZORZEC WLOSKI



Fundusze Rz : " ;
ze eczpospolita Unia Europejska
Europejskie e
H Wiedzazdujkacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Kluczowag role w pomocy osobom bezdomnym odgrywa praca socjalna.
Instytucje i osoby podejmujgce sie pomocy osobom bezdomnym wykonuja
wielokierunkowe dziatania w celu tagodzenia i eliminowania problemu
bezdomnosci. Pomoc ta wymaga podejmowania coraz to nowych wyzwan,
zwigzanych z unikalnoscig i indywidualnoscia problemu bezdomnosci, dlatego
tym wtasnie zajmuje sie praca socjalna. Ztozona natura problemu
bezdomnosci, rozne przyczyny oraz dramatyczny, indywidualny charakter
sprawiajg, ze praca socjalna w stosunku do osob bezdomnych staje sie jedna

z najtrudniejszych dziatalnosci pomocy spotecznej! Praca socjalna
skierowana do osob bezdomnych i zagrozonych bezdomnosciag jest ustuga
kompatybilng. Wytycza $ciezke postepowania wobec osoby objetej pracag
socjalng od budowania relacji, poprzez diagnoze obejmujgcg rézne aspekty
funkcjonowania osoby lub rodziny.

Profesjonalna praca socjalna skupia sie na rozwigzywaniu problemow
i zmianie, jest systemem wzajemnie na siebie oddziatujgcych wartosci, teorii
i praktyki. Praca socjalna wystepuje przeciwko barierom, nierownosciom
i niesprawiedliwosci istniejgcych w spoteczenstwach.

Praca socjalna wykorzystuje roznorodnosc¢ doswiadczen, techniki praktyk,

do jej dziatan naleza miedzy innymi:

e poradnictwo

e praca grupowa

e praca spoteczno - pedagogiczna

e pomoc rodzinie i jej terapia

e pomoc w uzyskaniu ustug i dostepu do zasobow w spotecznosciach
lokalnych

e administrowanie placowek pomocy spotecznej

W pracy socjalnej mozna wyodrebni¢ nastepujace metody, ktore mozna
stosowac¢ adekwatnie do specyfiki klienta: 2

1.Zaborowska A., Dostrzega¢ bezdomnos¢. Bezdomnos$¢ w perspektywie pomocy spotecznej. Lublin
2015
2.Banaszak-Dankowska A. Praca socjalna w srodowisku lokalnym, Warszawa 2005 r.
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1.Metoda prowadzenia indywidualnego przypadku - ma za zadanie
wspieranie osoby znajdujacej sie w trudnej sytuacji i wigze sie z prowadzeniem
przez pracownika socjalnego dziatan dwukierunkowych:

a. bezposrednich - ukierunkowanych na klienta;

b. posrednich - polegajacych na oddziatywaniu na osobe za

posrednictwem jego otoczenia, w ktorym funkcjonuje;

2.Metoda pracy grupowej - polega na wykorzystaniu grupy i stosunkow
W niej panujacych do rozwoju jednostki oraz wspieraniu grupy w jej rozwoju;
3. Metoda srodowiskowa (tzw. organizowanie spotecznosci lokalnej) - ma za
zadanie uruchomienie statej lub cyklicznej akcji, w ktorej podmiotem dziatania
jest dana grupa spoteczna. Metoda $rodowiskowa wymaga catosciowego
poznania srodowiska lokalnego, identyfikacje jego probleméw oraz
opracowanie kompleksowego systemu dziatan;

Pojecie pracy socjalnej w Polsce zostato zapisane w ustawie o pomocy
spotecznej. Zgodnie z tym ujeciem prace socjalng nalezy rozumiec jako cyt.:
.dziatalnos¢ zawodowag majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmachnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rol spotecznych oraz

tworzenie warunkow sprzyjajgcych temu celowi”.?

Praca socjalna realizowana jest gtownie w ramach pomocy spotecznej.
Podstawowymi narzedziami pracy socjalnej sa:

ustawa o pomocy spotecznej;

e rozmowa;

e analiza dokumentow;

e wywiad srodowiskowy;

e rozeznanie w srodowisku;

e kontrakt socjalny;

e indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, ktory powinien byc¢
zasadniczym narzedziem w pracy z osobami bezdomnymi. Program ten
zaktada osigganie efektow w trzech sferach: edukacji, zawodowej
i mieszkaniowej.*

3. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r.,, poz. 1507 z pozna. zm.).
4. Debski M., Michalska A., Podrecznik streetworkera bezdomnosci, Gdansk 2012 r.
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Pracownicy socjalni stanowig podstawowa kadre osrodkow pomocy
spotecznej i centrow ustug spotecznych oraz powiatowych centrow pomocy
rodzinie, ponadto dosc¢ czesto zatrudniani sg w organizacjach pozarzadowych,
ktorych zadaniem jest pomoc potrzebujgcym.

Elementem innowacyjnym w niniejszym modelu jest zaangazowanie do pracy
na rzecz osob bezdomnych dodatkowej osoby - mentora osoby bezdomnej.
Osoba ta ma za zadanie uzupetni¢ system wsparcia, dotychczas ustawowo
oparty jedynie na dziataniach podejmowanych przez pracownika socjalnego.
Pracownicy socjalni z uwagi na ustawowo okreslong organizacje pracy
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej nie sg w stanie w petni
i w wystarczajgcym stopniu wspiera¢ osobe w procesie wychodzenia z kryzysu
bezdomnosci.

Gtowne cele pracy socjalnej to:

1. Ratowniczy - zapewnienie podstawowych warunkow do zycia osobom ich
pozbawionym;

2. Kompensacyjny - zaspokajanie potrzeb jednostki, ktorych nie sama nie
moze zaspokoi¢ wtasnym dziataniem;

3. Ochronny - minimalizowanie negatywnego wptywu, na osobg;

4. Promocyjny - wsparcie w rozwigzywaniu problemow zyciowych jednostki
i grup w celu osiggniecia oczekiwanego poziomu zycia.
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Pracownicy socjalni, mentorzy oraz inne osoby pomagajgce osobom
bezdomnym powinni by¢ profesjonalnie przygotowani do petnienia roli
pomagacza. Gtownym zadaniem takiej osoby jest stworzenie u osoby
bezdomnej poczucia, ze ma realng szanse na poprawe witasnej sytuaciji
zyciowej oraz, ze pracownik socjalny jest ta osobg, ktora realnie chce i moze
pomoc. Otwartos¢ pracownika socjalnego powinna odzwierciedlac sie w tym,
ze jest on gotowy nie tylko spotkac¢ sie z osobg bezdomng w instytucji, ale
rowniez jest zdolny  do docierania do miejsc niemieszkalnych w ktorych
przebywa bezdomny.

W indywidualnych relacjach pracownika socjalnego, mentora z osobag
bezdomna czesto moze dochodzi¢ do sytuacji trudnej oraz do niepewnosci, co
do realnych mozliwosci wptywania na nig. Otrzymanie pomocy moze wigzac
sie dla osoby bezdomnej z koniecznoscia ujawnienia informacji dla niej
trudnych, ktore dodatkowo moga przedstawia¢ tg osobe w ztym swietle np.
jako osobe bierng, leniwg, niezaradng zyciowo, itp. Moze to prowadzi¢ do
powstania u osoby bezdomnej dyskomfortu. poczucia leku, obawy przed
rozmowg. Dlatego skuteczna realizacja pracy socjalnej z osobg bezdomng
uwarunkowana jest przez nawigzanie i utrzymanie pozytywnych relacji. takich,
ktore beda wzglednie trwate, przez caty okres realizacji procesu
pomocowego. Nawigzanie relacji wymaga szczegolnej wrazliwosci ze strony
pomagacza. Pracownik socjalny w budowaniu relacji powinien uwzgledniac¢
ewentualne negatywne nastawienie osoby bezdomnej do korzystania
z instytucjonalnej pomocy, wynikajagce z dotychczasowych negatywnych
doswiadczen danej osoby.

Efektywna relacja pomocowa mozliwa jest do zbudowania w oparciu o:

e pozytywne nastawienie do osoby bezdomnej pozbawione uprzedzen;

e budowanie atmosfery wzajemnego zaufania, szacunku, poszanowania
godnosci; poczucia bezpieczenstwa, przeswiadczenia, ze pracownik
socjalny jest zainteresowany sytuacjg osoby bezdomnej i chce jej;

e prowadzenie rozmowy we wtasciwych warunkach otoczenia, tj. spokojne,
dyskretne miejsce (moze by¢ to miejsce pobytu osoby bezdomnej);

e zapewnienie osoby bezdomnej o zachowaniu poufnosci;

e stosowanie narzedzi skutecznej komunikacji interpersonalnej poprzez
parafrazowanie, odzwierciedlanie, aktywne stuchanie;
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e zadawanie pytan otwartych i zachecanie do swobodnego wypowiadania
sie;

e utrzymywanie kontroli nad przebiegiem rozmowy za pomocg krotkich
podsumowan;

e stosowanie komunikatow wyrazajgcych szacunek do osoby bezdomnej
i zwiekszajace jej poczucie sprawstwa;

e informowanie o] dalszych etapach wspotpracy, wyjasnianie
podejmowanych decyzji, pytanie o opinie.

Powyzsze dziatania sa niezwykle konieczne z wuwagi na koniecznosc¢
podmiotowego traktowania osoby bezdomnej. Podmiotowe traktowanie osoby
powinno umozliwi¢ jej dokonanie samodzielnej oceny wtasnej sytuacji
zyciowej, zdefiniowanie celow i skonstruowanie planu dziatania, jego
realizacje i ocene (autodiagnoze). Ponadto podmiotowos$¢ osoby pozwala jej
zdobywac¢ wiedze i umiejetnosci niezbedne do samodzielnego radzenia sobie
z problemami oraz pozwala rozpoznawa¢ swoje mozliwosci, zdolnosci
i ograniczenia.

Aby kontakt z osobg bezdomna byt efektywny pracownik socjalny, mentor
powinien wskazywa¢ mozliwe sposoby dziatania, przekazywac¢ informacje,
dzieli¢ sie wiedzg i umiejetnosciami. Warto akceptowac¢ i szanowacC prawo
osoby do podejmowania samodzielnych decyzji i dokonywania wyborow
zyciowych. Bardzo wazny aspektem w bezposredniej, codziennej pracy jest
takze wskazywanie konsekwencji podjetych decyzji lub zaniechanych dziatan.

Nalezy wzmacnia¢ i motywowac¢ osobe do dziatania, maksymalizowac jej
aktywnos$¢, wspiera¢ samodzielne dziatania, unika¢ nadopiekunczosci
i wyreczania osoby w realizacji zadan, ktore jest ona w stanie samodzielnie
wykona¢ (np. w pisaniu pism, zatatwianiu spraw urzedowych). Waznym
ponadto aspektem jest umiejetnos¢ dostrzegania i doceniania podjetych
wysitkow (np. punktualnosé, systematyczny udziat w zajeciach, utrzymanie
czystosci). Relacja podmiotowa z osoba bezdomnag to takze umiejetnosc
dostosowania dziatan do biezacej sytuacji osoby bezdomnej, obejmujacej
m.in. zmieniajgce sie postawy osoby, cele komunikacji, zdobywane informacje,
efekty  wcze$niejszych  dziatan. Budowanie pozytywnej atmosfery
i upodmiotowienie osoby bezdomnej nalezy traktowac¢ jako podstawowy
warunek kontynuowania wspotpracy.®

5. Stenka R., Olech P., Browarczyk t., Podrecznik. Model gminny standard wychodzenia z bezdomnosci,
Pomorskie Forum Na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnos$ci. Gdansk 2014 r.
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Skuteczng pomoc osobie bezdomnej determinuje wtasciwe rozpoznanie jej
sytuacji bytowej - diagnoze. Jest to proces zbierania informacji na temat
sytuacji osoby ubiegajacej sie o pomoc spoteczng, ich analiza i ocena
dokonana przez pracownika socjalnego.

W procesie diagnozy mozna wyrozni¢ jej dwa etapy: diagnoze wstepna oraz
diagnoze pogtebiona.

Diagnoza wstepna jest to ogolne rozpoznanie sytuacji i problemow osoby
zgtaszajacej sie. Dochodzi do niej w sytuacji pierwszego kontaktu np.
w miejscu niemieszkalnym, gdzie przebywa dana osoba, w placowce stuzby
zdrowia, w osrodku pomocy spotecznej lub w innych placowkach. Proces tan
ma w gtownej mierze odpowiedzie¢ na pytanie czy osoba bezdomna wymaga
podejmowania dziatan o charakterze doraznym, ktore majg na celu
zabezpieczenie podstawowych potrzeb zyciowych. Jezeli zebrane informacje
wskazujg na wystepowanie u osoby sytuacji zagrazajacej jej zdrowiu lub zyciu,
rola pracownika socjalnego jest podjecie dziatan o charakterze
interwencyjnym np. wezwanie pogotowia, podanie cieptego positku,
zapewnienie niezbednej odziezy adekwatnej do pory roku, umozliwienie
utrzymania nalezytej higieny osobistej, pomoc w dotarciu do ogrzewalni lub
innej placowki.

Odmowa przez osobe bezdomng przyjecia pomocy w jednej z form, nie
powinna konczy¢ dziatan pracownika socjalnego. Zasadnym @ jest
utrzymywanie statego kontaktu z osobg bezdomng, budowanie wzajemnego
zaufania, ktore w dtuzszej perspektywie mogg zaowocowac¢ przyjeciem
pomocy.

Wstepna diagnoza moze uwidocznic¢ sytuacje, taka w ktorej osoba bezdomna
oczekiwa¢ bedzie jedynie wsparcia informacyjnego lub dziatan o charakterze
interwencyjnym i moze doprowadzi¢ do zakonczenia dalszej pracy.
W przypadku jednak, gdy osoba bezdomna wykazuje gotowosc¢ do dalszej
wspotpracy rolg pracownika socjalnego jest dokonanie diagnozy pogtebionej
za pomoca takich technik jak rozmowa, wywiad srodowiskowy, obserwacja,
analiza dokumentaciji, konsultacje z innymi specjalistami.
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Czynnosci diagnostyczne jakie podejmuje pracownik socjalny w procesie
diagnozy pogtebionej majg na celu scharakteryzowanie funkcjonowania osoby
bezdomnej w roznych sferach zycia oraz okreslenie mozliwosci dokonania
zmian. Diagnoza ta skupia sie na nastepujacych sferach zycia: socjalno-
bytowej, rodzinnej, mieszkaniowej, zdrowotnej, psychologicznej, zawodowej,
spotecznej.

Do najwazniejszych elementow diagnozy pogtebionej nalezy zaliczyé¢:

e autodiagnoze, czyli ocene sytuacji zyciowej dokonanej samodzielnie
przez osobe bezdomng;
e wspotpraca ze specjalistami (psychiatrg, psychologiem, prawnikiem itp.).

Diagnoza pogtebiona powinna uwzglednia¢ ponadto analize jakie
uprawnienia, mozliwosci i ograniczenia posiada dana osoba oraz okreslic
poziom motywacji do zmiany wtasnego stylu zycia. Ponadto powinna okreslac¢
posiadane zasoby (osobiste, rodzinne lub inne), a takze okreslac¢ zagrozenia ze
strony srodowiska na jakie narazona jest dana osoba.

Diagnoza pogtebiona powinna konczy¢ sie analiza i oceng uzyskanych
informacji dokonang przez pracownika socjalnego. Na tej podstawie
pracownik socjalny moze przejsc do kolejnego procesu jakim jest opracowanie
planu pracy z osobg bezdomna.®

Zgodnie z art. 49 ustawy o pomocy spotecznej cyt.: ,osoba bezdomna moze
zosta¢ objeta indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci,
polegajgcym na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwigzywaniu jej problemow
zyciowych, w szczegolnosci rodzinnych i mieszkaniowych, oraz pomocy
w uzyskaniu zatrudnienia.” 7

Ww. program moze byc¢ opracowany i realizowany przez pracownika osrodka
pomocy spotecznej, albo przez pracownika zatrudnionego placowki
zapewniajgcej schronienie osobom bezdomnym. Programem moze by¢ objeta

6. Ignasiak A., Olber E., Maciejewska - Dtubata M., Kubiak - Horniatko M., Narzedzia pracy socjalnej
7. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 z pozn. zm.).
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kazda osoba bezdomna, ktora wyraza gotowos¢ do wspoOtpracy
z pracownikiem socjalnym w celu wuzyskania pomocy lub zmiany
dotychczasowego stylu zycia. Za osobe bezdomng =z ktorg zawarto
indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci osrodek pomocy
spotecznej moze odprowadzac sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

W indywidualnym programie wychodzenia z bezdomnosci pracownik socjalny
wspolnie z osobg bezdomng wyznaczaja cele jakie zamierzajg osiggnac. Cele
powinny byc¢ okreslane adekwatnie do sytuacji bytowej osoby bezdomnej oraz
adekwatne do zdiagnozowanych problemoéw w poszczegolnych sferach, ktore
zostaty wymienione we wczesniejszej czesci niniejszego opracowania.
Poszczegolne cele powinny uwzgledniane by¢ w oparciu o hierarchie ich
waznosci. Kolejnym etapem w opracowywaniu IPWzB jest opracowanie
harmonogramu dziatan dla poszczegolnych celow.

W procesie opracowywania i realizacji IPWzB pracownik socjalny ma za
zadanie ukierunkowywa¢ osobe bezdomng, wspiera¢ ja w procesie
rozwigzywanie problemoéw. Pomaga osobie opracowywac¢ cele ogolne
i szczegotowe, pomaga ponadto w ustalaniu roznych rozwigzan trudnej
sytuacji zyciowej, organizuje wsparcie specjalistyczne. W IPWzB moga byc¢
zawarte wszelkie ustalenia dotyczace realizacji programu np. w zakresie
komunikacji, odpowiedzialnosci.

W przypadku koniecznosci optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za
osobe bezdomnag z ktorg zawarto IPWzB, taki program podlega zatwierdzeniu
przez dyrektora osrodka pomocy spotecznej.

Kluczowym narzedziem pracownika socjalnego realizujacego prace z osobami
korzystajagcymi ze wsparcia socjalnego w tym z osobami bezdomnymi jest
rowniez kontrakt socjalny.
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Narzedzie to, wynika bezposrednio z ustawy o pomocy spotecznej i zgodnie
z nig definiowane jest jako pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajaca sie
0 pomoc, okreslajgca zobowigzania i uprawnienia stron umowy, w ramach
wspolnie podejmowanych dziatan, zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej
sytuaciji zyciowej osoby lub rodziny.

Odmowa zawarcia kontraktu lub nierealizowanie jego ustalen, jak rowniez inne
przejawy braku wspotdziatania z pracownikiem socjalnym moga by¢ powodem
odmowy przyznania $wiadczen socjalnych lub ich zawieszenia.

Ustawa o pomocy spotecznej okresla szczegoétowo konkretne swiadczenia (np.
zasitek celowy, okresowy, sktadka na ubezpieczenie zdrowotne) i czas ich
otrzymywania po zawarciu kontraktu socjalnego.

Kontrakty nie zawsze chetnie sa wykorzystywane w praktyce, przede
wszystkim ze wzgledu na sformalizowany i wiazgcy charakter zawartych tam
zapisow. Jest to bowiem umowa w sensie prawnym, obejmujgca dwie lub
wiecej stron, w tym osobe w trudnej sytuacji zyciowej, szukajgca pomocy
spotecznej oraz udzielajacego jej wsparcia pracownika socjalnego.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej ustalito dwa wzory kontraktow
socjalnych:

1.wzor kontraktu okreslajacego sposob wspotdziatania miedzy osoba/rodzin
a pracownikiem socjalnym w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji
zyciowej;

2.wzor kontraktu okreslajgcego sposob wspotdziatania miedzy osoba
a pracownikiem socjalnym w celu wzmochnienia aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu.

Obydwa kontrakty mogg i powinny by¢ wykorzystywane w pracy z osobami
bezdomnymi.

W przypadku indywidualnych programow wychodzenia z bezdomnosci sg one
wrecz obowigzkowym narzedziem pracy, a wtasciwie bardziej metoda niz
narzedziem. Wazne jest to, ze nie mogg byc¢ wykorzystywane mechanicznie,
bez dobrego rozpoznania sytuaciji.
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Tak wiec pierwszym etapem powinna by¢ diagnoza, a dopiero na tej
podstawie budowany moze byc¢ program wyjscia z bezdomnosci, roztozony na
mozliwie wiele krotkoterminowych celow, ktorych realizacje mozna wzmacniac
w oparciu o ustalenia kontraktu socjalnego.

Nie zawsze i nie z kazdym bezdomnym mozna zawrzec¢ taki kontrakt. Osoba
taka musi mie¢ zachowang zdolnosc¢ do czynnosci prawnych. Nie powinno sie
go przede wszystkim podpisywac przy matym prawdopodobienstwie realizacji
(niskiej motywacji podopiecznego, niktych zasobach itp.). Kontrakt raz
przeprowadzony niepoprawnie, zerwany, zawieszony nigdy nie bedzie miat juz
takiej sity oddziatywania, jak w momencie zawierania go po raz pierwszy.

Ponadto nalezy zdawa¢ sobie sprawe z tego, jak silnie dana osoba
zaadaptowata sie do warunkow bezdomnosci, czyli na jakim jest jej etapie. Nie
ma wiekszego sensu stosowanie kontraktu w przypadku utrwalonej
bezdomnosci, gdy bezdomny ma mate szanse na wyjscie z tej sytuacji lub gdy
ulegt chorobie czy wypadkowi. Nie znaczy to, ze nalezy w ogole zrezygnowac
ze wspierania takiej osoby, jednak w opisanych okolicznosciach wtasciwsze
bedg inne formy niz kontrakt.

8.9

Streetworking jest to specyficzna forma pracy socjalnej, polegajgca na pracy
socjalnej w srodowisku pobytu osoby bezdomnej. Streetwork oznacza prace
na ulicy. Rolg osoby pracujgcej tg metoda jest docieranie do srodowiska osoby
bezdomnej. Musi by¢ to osoba odpowiednio przygotowana do takiego stylu
pracy. Osoby bezdomne czesto niechetnie korzystajg z instytucjonalnej formy
pomocy ze wzgledu na brak wiedzy, lek, nieufnos¢ lub wstyd lub zty stan
zdrowia, dlatego streetworker ma za zadanie dotrze¢ do tych osob. Jest to
innowacyjna forma pracy z osobami bezdomnymi, poniewaz dotychczas praca
socjalna ograniczata sie do osrodkow pomocy spotecznej lub do placowek dla
tych osob. Praca tg technikg polega na bezposrednich spotkaniach z osobami
bezdomnymi, bazuje na otwartosci i wychodzeniu poza dotychczasowy styl
pracy stacjonarnej. Duzg zaletg tej metody jest mozliwos¢ docierania do
szerokiej grupy odbiorcow. Streetworkerzy spotykajg sie z osobami

8. Zaborowska A., Jak skutecznie pomaga¢ bezdomnym? Dylematy pracy socjalnej w: Gagacka M.,
Gotebiowski A. (red.), Wsparcie spoteczne. Miedzy teorig a praktyka, Radom - Warszawa 2012 .

[9. Red. Debski M., Michalska A., Podrecznik streetworkera bezdomnosci, Pomorskie Forum na Rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk 2012 r.
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bezdomnymi m.in. na dworcach, ulicach, w parkach, pustostanach. Z uwagi na
specyficzny charakter pracy i czesto docieranie do trudno dostepnych miejsc
osoba pracujgca ta metoda wymaga nie tylko szeregu kompetencji
spotecznych, ale rowniez odwagi, cierpliwosci. Strategicznag umiejetnoscia,
ktora powinien posiadac streetworker powinna by¢ umiejetnos¢ nawigzywania
kontaktow z osobami bezdomnymi, wzbudzanie zaufania i nawigzywanie wiezi,
w taki sposob, aby osoba bezdomna czuta akceptacje i wsparcie.

Streetworker w swojej pracy petni wiele roznych funkcji np.: interwencyjng,
informacyjng, motywacyjng, ale rowniez przewodnika i lidera, konsultacyjna,
taczaca, towarzyszaca.

Praca tych specyficznych pomagaczy ukierunkowana jest na budowanie
kontaktu, motywowanie do zmiany warunkow zycia, uzmystawianie drog
wyjscia z problemow. Czesto dziatania te wymagaja powtarzania okreslonych
dziatan, dlatego cierpliwosc¢ i wyczucie pracownika sg bardzo wazne.

Praca streetworkera jest swego rodzaju misjg i musi przede wszystkim wyrazac
osobiste checi pomocy osobom potrzebujgcym, ale musi by¢ rowniez podparta
solidng wiedzg z zakresu pedagogiki, psychologii, socjologii, pomocy
socjalnej i prawa.

Nadrzednym celem streetworkingu jest aktywizacja spoteczna i zawodowa
podopiecznych, zmiana dotychczasowego trybu zycia, pomoc psychologiczna
i bytowa.

Z uwagi na szereg problemow z jakimi osoby bezdomne zgtaszajg sie do
osrodkow pomocy spotecznej, skuteczna praca socjalna (na etapie diagnozy,
jak rowniez realizacji indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci)
wymusza niejako koniecznos¢ wspotpracy pracownika  socjalnego
z przedstawicielami innych instytucji zlokalizowanymi w miejscu pobytu osoby
lub z tymi, ktore w danym momencie sg lub musza by¢ zaangazowani rowniez
z innego terenu np. urzedami, stuzbag zdrowia, kosciotami i zwigzkami
wyznaniowymi, organizacjami pozarzadowymi, przedsigbiorcami. Istotna
cecha tej wspotpracy jest cyklicznosc¢ spotkan zaangazowanych we wsparcie
specijalistow.
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Ponizej przedstawione zostana przyktady zakresu wspotpracy
z wybranymi instytucjami:

e miejskie/ gminne osrodki pomocy spotecznej/centra ustug spotecznych: ich
rolg jest udzielenie pomocy finansowej (zasitki state, okresowe i celowe),
biletu kredytowanego, zapewnienie schronienia, positku i niezbednej
odziezy, uzyskanie dokumentow potwierdzajacych prawo do bezptatnych
Swiadczen z opieki zdrowotnej, sprawianie pogrzebu, kierowanie do domow
pomocy spotecznej, Swiadczenie ustug opiekunczych;

e powiatowe centra pomocy rodzinie: realizujg m.in. poradnictwo
specjalistyczne, Swiadczenia pieniezne z zakresu zadan powiatu, pomoc
finansowg na usamodzielnienie lub na kontynuacje nauki o0so6b
opuszczajgcych piecze zastepcza i inne placowki;

e urzedy gmin, miast lub osrodki pomocy spotecznej (w zaleznosci od podziatu
obowigzkéw w danej gminie): przyznawanie i wyptata $wiadczen rodzinnych,
pielegnacyjnych, s$wiadczen =z funduszu alimentacyjnego, stypendiow
szkolnych, dodatkow mieszkaniowych, dodatkow energetycznych;

e urzedy miast/gmin/ dzielnic majg ponadto inne zadania m.in.:

0 wydziaty spraw obywatelskich/USC - wydajg dokumenty tj. akty zgonu,
urodzenia, $lubu, wuzyskiwanie danych z ewidencji ludnosci, wyrabianie
dowodow osobistych,

0 wydziaty ds. mieszkalnictwa - odpowiadaja na sprawy z przydzielaniem
mieszkan z zasobow gminy oraz uczestniczg w postepowaniach dot. eksmisji,
zamiany lokali;

e urzedy pracy podejmujg dziatania z zakresu aktywizacji zawodowej 0sob;

e placowki systemu ochrony zdrowia: w tych psychicznego - szpitale,
poradnie, zaktady opiekunczo lecznicze - realizujg dziatania dotyczgce opieki
zdrowotnej w tym osob bezdomnych, dziatania terapeutyczne, w tym terapii

uzaleznien;
e placowki oswiatowe, poradnie psychologiczno-pedagogiczne - realizujg
sprawy szkolno-wychowawcze z zakresu edukacji dzieci i mtodziezy

przebywajgcej w placowkach z bezdomnymi rodzicami;

e -powiatowe zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci - realizujg zadania
zwigzane z systemem orzecznictwa do celow poza rentowych, wydaja
orzeczenia o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci;

e ZUS i KRUS przyznaja i wyptacaja renty, emerytury, $wiadczenia
uzupetniajgce dla osob uprawnionych;

e Policja, Straz Miejska, Straz Graniczna: oprocz zadan statutowych biorg
czynny udziat w zapewnienie bezpieczenstwa osobom bezdomnym
przebywajgcym w roznych placowkach, ale rowniez w miejscach
niemieszkalnych;
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e sadowi kuratorzy zawodowi/spoteczni dla dorostych - realizujg zadania
zlecone przez sady, ale rowniez aktywnie uczestniczg w zapewnieniu
schronienia osobom opuszczajgcym zaktady karne;

e organizacje pozarzgdowe, koscioty i zwigzki wyznaniowe: w zaleznosci od
danego miasta - realizujg wsparcie w zakresie schronienia, zywnosci,
odziezy, lekow, pomocy rzeczowej i ustugowej, terapeutycznej oraz inne;

e instytucje kulturalne, organizacje sportowe i rekreacyjne: aktywizuja
spotecznie, np. przez mozliwo$¢ udziatu osoéb bezdomnych w imprezach
i wydarzeniach o charakterze kulturalnym, sportowym i rekreacyjnym;

e osrodki uniwersyteckie: udzielaja wsparcia merytorycznego
i szkoleniowego, angazujg do dziatan praktykantow, wolontariuszy;

e domy pomocy spotecznej. zabezpieczajag osoby w tym bezdomnych lub
zagrozonych bezdomnoscia, ktore ze wzgledu na wiek, stan zdrowia sa
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w dotychczasowym miejscu
zamieszkania;

e spotdzielnie mieszkaniowe, zaktady gospodarowania nieruchomosciami:
oprocz zadan statutowych informuja osrodki pomocy spotecznej o osobach
/rodzinach zalegajacych z optatami czynszu mieszkaniowego oraz udzielaja
informacji swoim lokatorom o mozliwos$ci korzystania ze $wiadczen pomocy
spotecznej.

Realizujgc wsparcie osob bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia nalezy
w pierwszej kolejnosci skupia¢c swoje dziatania od tych najbardziej
podstawowych (zwigzanych z funkcjami zyciowymi), az do potrzeb wyzszego
rzedu, ktore moga sie uwidoczni¢ dopiero po zaspokojeniu tych najbardziej
podstawowych - teoria A. Maslowa. Z tego punktu widzenia bardzo istotne
jest, aby osobom bezdomnym stawiac¢ realne do wykonania, krotkoterminowe
cele do wykonania.

1.Zatrudnienie w Osrodkach Pomocy Spotecznej/Centrach Ustug
Spotecznych mentora osoby bezdomne;j.

2.Wyspecjalizowanie w OPS/CUS pracownika socjalnego do pracy z osobami
bezdomnymi.

3.Zastosowanie zadaniowego systemu czasu pracy dla pracownikow
socjalnych oraz mentorow, ktéry wpltynie na wieksza efektywnosé
realizowanej pracy socjalnej oraz pozwoli na dopasowanie tej ustugi do
faktycznych potrzeb oséb bezdomnych.
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4. Organizowanie cyklicznych spotkan specjalistow (pracownika socjalnego,
mentora, psychologa, kuratora, itp.) zaangazowanych w prace na rzecz osob
bezdomnych, nie rzadziej niz co 2 miesiace.

5. Wdrozenie gradacyjnego wsparcia materialnego - pierwsza pomoc
rzeczowa, a z uptywem czasu wsparcie finansowe.

U osob bezdomnych pewne dolegliwosci zdrowotne wystepujga czesciej
w porownaniu do innych osob. Jest to konsekwencja przede wszystkim
prowadzonego stylu zycia w ktorym takie zjawiska jak niski poziom higieny,
nieregularne i niezdrowe odzywianie, gtod, narazenie na niskie temperatury
otoczenia, stres, wuzaleznienie od alkoholu Ilub innych substancji
psychoaktywnych LY} codziennoscia. Wsrod osob bezdomnych
w najtrudniejszej sytuacji znajdujg sie ci, ktorzy na co dzien przebywajg
w miejscach niemieszkalnych tj.: pustostany, altanki, parki/lasy, s$mietniki,
dworce, parkingi, ulice, opuszczone samochody, klatki schodowe, piwnice,
strychy budynkéw wielorodzinnych itp. Problem z korzystaniem z ustug
medycznych potegowany jest przez zjawisko wykluczenia spotecznego osob
bezdomnych, a dodatkowo w przypadku osob bezdomnych przebywajacych
poza placowkami nierzadko dochodzi problem braku ubezpieczenia
zdrowotnego. Wobec osob bezdomnych zazwyczaj nie prowadzi sie dziatan
o charakterze prewencji i promocji zdrowia, co pogarsza ich sytuacje i wtornie
przyczynia sie do nawarstwiania wystepujacych problemow zdrowotnych.

Do najczesciej wymienianych w literaturze chordob wystepujacych u osob
bezdomnych nalezy zaliczy¢: uzaleznienie od alkoholu, nikotynizm, infekcje,
zakazenia i choroby skory w tym wszawica, Swierzb, owrzodzenia podudzi,
trudne do wygojenia rany, zaburzenia i choroby psychiczne, zatrucia
pokarmowe, anemia, niedozywienie, odmrozenia, zmiany zwyrodnieniowe
kregostupa, zapalenie drog oddechowych, astma, choroby zakazne tj. gruzlica,
WZW t. B i C, kita, HIV, brak uzebienia.”

10. Sledzianowski K., Zdrowie bezdomnych. Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta - Akademia
Swigtokrzyska, Kielce 2006
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Dotychczasowe doswiadczenia pracownikow pomocy spotecznej wskazuja,
ze najczestszym problemem zdrowotnym osob bezdomnych sg zaburzenia
zachowania spowodowane naduzywaniem alkoholu, wg ICD-10 okreslane jako
zespot uzaleznienia.

Wieloletnie naduzywanie alkoholi w tym niewidomego pochodzenia prowadzi
do licznych dysfunkcji narzagdoéw wewnetrznych tj. marskosci watroby, ostrego
zapalenia trzustki, kardiomiopatii alkoholowej.

W odniesieniu do osob bezdomnych stwierdzi¢ nalezy, ze polepszenie
kondycji zdrowotnej bardzo czesto staje sie zasadniczym krokiem na drodze
do zmiany sytuaciji zyciowej.

Obecne kierunki w polskiej stuzbie zdrowia nie przewidujg jednak tworzenia
specjalistycznych placowek dla osob bezdomnych w zakresie ochrony
zdrowia, a skupiajg sie na mozliwosci korzystania z ustug medycznych
ogolnodostepnych dla wszystkich obywateli Polski.

Kazdy obywatel Polski zgodnie z art. 68 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej
ma prawo do ochrony zdrowia. Konstytucja specjalnie nie wyroznia tym
aspekcie osob bezdomnych. Zgodnie z tym zapisem obywatel bez wzgledu na
swojg sytuacje materialng powinien mie¢ zapewniony dostep do swiadczen
opieki zdrowotnej finansowany ze $rodkéw publicznych. Warunkiem
niezbednym do skorzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej jest jednak
posiadanie ubezpieczenia zdrowotnego. W przypadku osob bezdomnych
szacunki wskazujg, ze dosc¢ znaczna ich cze$¢, takiego ubezpieczenia nie
posiada.
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zatrudnieni na umowe o prace, zlecenie itp.

) prowadzgcy dziatalnosc¢c gospodarcza
o rolnicy
. pobierajgcy zasitek lub swiadczenia

przedemerytalne

pobierajgcy emeryture lub rente z ZUS/KRUS/inne

o dobrowolnie ubezpieczajacy sie w Narodowym
Funduszu Zdrowia

o bezrobotni zarejestrowani w PUP
o pobierajgcy zasitek staty
. pobierajgcy zasitek dla opiekuna

pobierajgcy §wiadczenia pielegnacyjne

. pobierajgcy specjalny zasitek opiekunczy

bezdomni, z ktérymi zawarto indywidualny program
wychodzenia z bezdomnosci

e posiadajacy w Polsce status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajgca, objeci indywidualnym programem
integracji cudoziemca

o realizujgcy kontrakt socjalny

. posiadajacy decyzje potwierdzajgcg prawo do
swiadczen opieki zdrowotnej, wydanej w trybie art.
54 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych

o objeci indywidualnym programem zatrudnienia
socjalnego

Rys. 1 Zrodto: Opracowanie witasne

— (2 0% . }
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Zdrowie psychiczne w odniesieniu do osob bezdomnych jest szczegolnie
istotne poniewaz w procesie wykluczania spotecznego byty i sg narazone na
wysoki poziom stresu, leku. Dodatkowo potgczenie sytuaciji stresogennych np.
z uzaleznieniem od alkoholu mogg uwidoczni¢ u osob objawy zaburzen
psychicznych. Ochrona zdrowia psychicznego i efektywne dziatania
w przypadku wystepujacych kryzysow psychicznych to kierunek, ktory
umozliwi przeciwdziatanie marginalizacji spotecznej osob bezdomnych.

Niezwykle istotnym elementem ochrony zdrowia psychicznego o0so6b
bezdomnych jest odpowiednie przygotowanie tzw. pomagaczy - pracownikow
socjalnych, streetworkerow, mentorow, pracownikow placowek dla oso6b
bezdomnych. Osoby te powinny posiada¢ umiejetnosc¢ i wiedze o systemie
wsparcia z zakresu funkcjonowania spotecznego, zdrowotnego,
psychologicznego, zawodowego i socjalnego. Czesto podejmowane
w stosunku do osob bezdomnych przez ww. pomagaczy dziatania z zakresu
ochrony zdrowia psychicznego beda miaty strategiczny charakter dla dalszego
procesu wyprowadzania ich z bezdomnosci.

Diagnoza stanu psychicznego osoby wymaga specjalistycznej wiedzy
z zakresu psychiatrii i psychologii. W zwigzku z tym skoordynowane dziatania
w zakresie instytucji pomocy spotecznej i systemu ochrony zdrowia wydaje
sie by¢ zasadnicza kwestia.

Znajomos$c¢ placowek ochrony zdrowia psychicznego na konkretnym terenie
oraz zawarcie wspotpracy w ramach partnerstwa lokalnego pomiedzy szeroko
rozumiang pomocg spoteczng a NZOZ znaczgco moze usprawni¢ dziatania
o charakterze pomocowym dla osob bezdomnych.

Za aktualnie dominujacy kierunek w psychiatrii uznaje sie sytuacje, gdy
hospitalizacja osoby jest ostatecznoscia, cho¢ czesto niemozliwag do
unikniecia. Innowacyjnym rozwigzaniem jest stosowanie psychiatrii
srodowiskowej, czyli zintegrowanej opieki nad osobami
z zaburzeniami psychicznymi w ich $rodowisku zycia, przy wspotpracy
z instytucjami wsparcia spotecznego i aktywizacji zawodowe;j.
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Centra zdrowia psychicznego powotywane sg w Polsce jako pilotaz od 2011
r., aktualnie jako Il edycja w ramach Narodowego Programu Ochrony Zdrowia
Psychicznego na lata 2017 - 2022. Wydajg sie byc¢ jednym z najlepiej
rokujgcych sposobow wtaczenia psychiatrii srodowiskowej na rzecz pomocy
osobom bezdomnym lub zagrozonym bezdomnoscig.

Centra zdrowia psychicznego w swoim zamysle sg odpowiedzialne za
udzielanie wszystkim potrzebujagcym ze swojego rejonu dziatania
kompleksowej pomocy psychiatrycznej, w warunkach:

e stacjonarnych (psychiatrycznych, w miejscu udzielania pomocy doraznej),

e dziennych psychiatrycznych (oddziat ogélny catodobowy),

e ambulatoryjnych (porada lekarska, porada psychologiczna, sesja
psychoterapii, wizyta domowa),

¢ leczenia $srodowiskowego (domowego), w ramach ktorej pacjent bedzie
mogt uzyska¢ porade lekarza i psychologa, wizyte terapeuty
srodowiskowego czy sesje psychoterapii.

Waznym aspektem w ww. modelu psychiatrii srodowiskowej jest kwestia
objecia opieka osob z zaburzeniami, ktore nie chca sie diagnozowac i nie
wyrazajg zgody na leczenie w szpitalu. Rozwigzanie to umozliwi
przeciwdziatanie zjawisku bezdomnosci, poniewaz osoby z zaburzeniami
psychicznymi narazone na bezdomno$¢ nie pozostang poza systemem
wsparcia.

Intencja projektu jest aby pacjentowi potrzebujgcemu pilnej pomocy, powinna
ona zosta¢ udzielona w ciggu 72 godzin. Jesli bedzie szukat wsparcia
w kryzysie psychicznym i zgtosi sie do centrum zdrowia psychicznego
w dzielnicy, w ktorej mieszka, nikt nie bedzie mogt go odestac. Centra maja
obejmowac spotecznos¢ od 50 do 200 tys. mieszkancow, czyli np. ludnosc¢
powiatu lub dzielnicy duzego miasta.
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Art. 29 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego dopuszcza mozliwoscé
przyjecia osoby do szpitala psychiatrycznego bez jej zgody w sytuaciji, gdy
dotychczasowe jej zachowanie wskazuje na to, ze nieprzyjecie do szpitala
spowoduje znaczne pogorszenie stanu zdrowia psychicznego, lub w sytuacji
gdy ta osoba jest niezdolna do samodzielnego zaspokajania podstawowych
potrzeb  zyciowych, a z duzym prawdopodobienstwem leczenie
specjalistyczne moze przyniesc¢ poprawe w tym zakresie.

O potrzebie przyjecia do szpitala psychiatrycznego takiej osoby, orzeka
sad opiekunczy miejsca zamieszkania tej osoby na wniosek jej matzonka,
krewnych w linii prostej, rodzenstwa, jej przedstawiciela ustawowego lub
osoby sprawujacej nad nig faktyczng opieke. W przypadku osoby objetej
pomoca spotecznag wniosek taki moze zgtosi¢ osrodek pomocy spotecznej.

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego w art. 21
przewiduje doprowadzenie do diagnozy i leczenia osoby, ktora zagraza
swojemu zdrowiu i zyciu oraz otoczeniu, a nie wyraza zgody na kontakt
z lekarzem psychiatrg. W takim przypadku zasadnym jest niezwtoczne
wezwanie pogotowia ratunkowego.

Art. 21 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego cyt.:

1. Osoba, ktorej zachowanie wskazuje na to, 2e z powodu zaburzen
psychicznych moze zagrazac bezposrednio witasnemu Zzyciu albo zyciu lub
zdrowiu innych osob, badZ nie jest zdolna do zaspokajania podstawowych
potrzeb zyciowych, moze by¢ poddana badaniu psychiatrycznemu rowniez bez
jej zgody, a osoba matoletnia lub ubezwtasnowolniona catkowicie - takze bez
zgody jej przedstawiciela ustawowego. W tym przypadku art. 18 stosowanie
przymusu bezposredniego wobec 0SOb z zaburzeniami psychicznymi, ma
zastosowanie.
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2. Koniecznosc¢ przeprowadzenia badania, o ktorym mowa w ust. 1, stwierdza
lekarz psychiatra, a w razie niemoznosci uzyskania pomocy lekarza psychiatry -
inny lekarz. Przed przystgpieniem do badania uprzedza sie osobe badang lub jej
przedstawiciela ustawowego o przyczynach przeprowadzenia badania bez jej
zgody.

3. W razie potrzeby lekarz przeprowadzajgcy badanie zarzgdza bezzwitocznie
przewiezienie  badanego do szpitala. Przewiezienie takiej osoby
z zastosowaniem przymusu bezposredniego nastepuje w obecnosci lekarza,
pielegniarki lub zespotu ratownictwa medycznego.

4. Lekarz, ktory przeprowadzit badanie psychiatryczne okreslone w ust. 1,
odnotowuje te czynnosc w dokumentacji medycznej, wskazujac na
okolicznosci uzasadniajgce podjecie postepowania przymusowego. Przy
ocenie zasadnosci poddania osoby badaniu bez jej zgody stosuje sie
odpowiednio art. 18 stosowanie przymusu bezposredniego wobec 0SoOb
z zaburzeniami psychicznymi, ust. 10.

W przypadku stwierdzenia wystepowania realnego zagrozenia dla Zzycia
i zdrowia osoby bezdomnej lub jej otoczenia zasadnym jest niezwtoczne
wezwanie pogotowia ratunkowego.

W przypadku stwierdzenia przez lekarza psychiatre, ze osoba diagnozowana
nie wyraza zgody na leczenie, a nie przyjecie jej do szpitala moze
spowodowac¢ pogtebienie objawow zagrazajacych zdrowiu i zyciu zgodnie
z art. 23 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego cyt.:

1. Osoba chora psychicznie moze byc¢ przyjeta do szpitala psychiatrycznego
bez zgody wymaganej w art. 22 przyjecie osoby z zaburzeniami psychicznymi
do szpitala psychiatrycznego, tylko wtedy, gdy jej dotychczasowe zachowanie
wskazuje na to, ze z powodu tej choroby zagraza bezposrednio wtasnemu zyciu
albo zyciu lub zdrowiu innych osob.

2. O przyjeciu do szpitala osoby, o ktorej mowa w ust. 1, postanawia lekarz
wyznaczony do tej czynnosci po osobistym jej zbadaniu i zasiegnieciu w miare
mozliwosci opinii drugiego lekarza psychiatry albo psychologa.

3. Lekarz, o ktorym mowa w ust. 2, jest obowigzany wyjasni¢c choremu
przyczyny przyjecia do szpitala bez zgody i poinformowac go o jego prawach.

4. Przyjecie do szpitala, o ktorym mowa w ust. 1, wymaga zatwierdzenia przez
ordynatora (lekarza kierujacego oddziatem) w ciagu 48 godzin od chwili
przyjecia. Kierownik szpitala zawiadamia o powyzszym sad opiekunczy miejsca
siedziby szpitala w ciagu 72 godzin od chwili przyjecia.

5. Czynnosci, o ktorych mowa w ust. 2, 3 i 4, odnotowuje sie w dokumentacji
medycznej.
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poprawy dostepnosci do ustug ,psychiatrycznych” z uwzglednieniem
trudnosci os6b bezdomnych:

1.Zniesienie koniecznosci posiadania aktualnego ubezpieczenia
zdrowotnego wymaganego i weryfikowanego w systemie ,Ewus”;

2. Przeniesienie $wiadczen psychiatrycznych do Centrow Zdrowia
Psychicznego (CZP), ktore sa rowniez finansowane ze srodkéow NFZ.

3. Zapewnienie dodatkowych s$rodkéw finansowych spoza puli NFZ
i ,zakupienie” oczekiwanej i potrzebnej puli ustug z zakresu psychiatrii,
psychologii, terapii uzaleznien od alkoholi i innych srodkéw narkotycznych,
psychoaktywnych na tzw. ,wolnym rynku” ustug specjalistycznych -
w zakresie porad doraznych i interwencyjnych.

4. Umozliwienie osobom bezdomnym skorzystania z jednorazowej porady lub
nawet procesu diagnostycznego bez ubezpieczenia zdrowotnego, a w razie
potrzeby swiadczenia dalszej i dtugotrwatej pomocy z zakresu psychiatrii
w oparciu o kierowanie takiej osoby do placowek pracujacych w ramach
ogolnego systemu opieki medycznej psychiatrycznej.

Wyjscie z sytuacji trudnej jaka jest bezdomnos¢ musi sie wiec opierac
o indywidualne wsparcie psychoterapeutyczne polegajace na znajdowaniu
zakrytych, zasobow niewidzianych przez cztowieka bezdomnego. Ludzie
dysponujg zasobami, wtasciwosciami, ktore umozliwiaja im rol dobre
funkcjonowanie w spotecznos$ci. Zasoby te pomagajg cztowiekowi radzi¢
sobie w trudnych sytuacjach.

Do najwazniejszych sktadnikow zasobu ludzkiego naleza: wiedza,
zdolnosci, umiejetnosci, zdrowie, postawy, wartosci, motywacja, poczucie
koherenciji, poczucie wtasnej wartosci, status tozsamosci, poczucie
wtasnej skutecznosci.

Poczucie koherencji jest ogolnym nastawieniem cztowieka, wyrazajacym
trwate i dynamiczne przekonania o przewidywalnosci i racjonalnosci swiata
i wtasnej sytuacji zyciowej."

11. Kosmatka R.M. Zasoby osobiste os6b bezdomnych a strategie radzenia sobie w sytuacji trudnej,
2014,UKSW w Warszawie, Wydziat Nauk Pedagogicznych

'/‘ M M "
o’ Polska Fundacja Osrodkéw
DOLAND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
) ,0IC Poland” w Lublinie

24



Fundusze Rz : " ;
ze eczpospolita Unia Europejska
Europejskie e
H Wiedzazdujkacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Jest zatem ztozong zmienng sktadajaca sie z trzech komponentow: poczucia
zrozumiatosci, poczucia zaradnosci, sterowalnos$ci oraz poczucia sensownosci.
Poczucie zrozumiatosci oznacza jak pisz R.M. Kosmatka, ze cztowiek odbiera
docierajace do niego informacje jako zrozumiate ilogiczne, co pozwala mu
rozeznawac sie¢ poznawczo w tym co aktualnie on przezywa. Dzigki temu
osoba bezdomna ma odczucie zrozumienia siebie i swiata zewnetrznego.
Pozwala jej to tez przewidywac¢ kolejnos¢ spotykajacych ja zdarzen.
Posiadanie wysokiego poczucia zrozumiatosci powoduje obnizenie sktonnosci
do oceniania sytuacji jako zdarzenia bez wyjscia. Pozwala to na ujrzenie
sensu w sytuacjach, ktore powodowaty urazy psychiczne, straty takie jak na
przyktad $mier¢ waznej osoby, osobiste fiagsko. Poczucie sprawczosci
powoduje, ze cztowiek widzi dostepne zasoby jako zasoby umozliwiajgce mu
radzenie sobie z wymaganiami otoczenia. Moga to by¢ zasoby zewnetrzne
w postaci istniejacych instytucji i osob dajacych wsparcie. i zasoby
wewnetrzne w postaci poczucia wtasnych kompetencji do radzenia sobie w
aktualnym srodowisku.

Pojecie poczucia zaradnosci nawigzuje do kompetentnosci danej osoby,
wtasnej sprawnosci i wydajnosci czy odpornosci.

Osoba posiadajgca wysoki poziom poczucia koherencji w sytuacji trudnej
dokonuje realistycznej oceny posiadanych zasobow na podstawie
uogolnionych spostrzezen i potrafi korzystac z istniejgcych w otoczeniu zrodet
wsparcia. Potrafi tez kreatywnie rozwing¢ swoje kompetencje. Ponadto, osoby
takie sg sktonne do stosowania strategii radzenia sobie skoncentrowanych na
ocenie, a nie na unikaniu. Poczucie sensownosci powoduje, ze cztowiek
odczuwa gtebokie poczucie wartosci zycia, wole zycia oraz przekonanie,
ze warto sie angazowac i kierowac¢ wtasnym losem.

Osoby charakteryzujagce sie wysokim poczuciem sensu zycia angazujg sie
w starania oraz podejmujg trud do rozwigzywania napotykanych przez siebie
ktopotow i skutecznego radzenia sobie z nim. Osoby bezdomne znajdujace sie
w zatrwazajaco skomplikowanej i trudnej sytuacji zwigzanej czesto z brakiem
schronienia, rodziny, wiezi, pracy itp., musza odzyska¢ poczucie koherencji,
ktore jest niewagtpliwym zasobem w radzeniu sobie z sytuacja trudna.
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Adekwatna samoocena daje cztowiekowi poczucie integralnosci wewnetrznej,
a jej brak zwigzany jest z konfliktem i stresem. To, jak cztowiek ocenia siebie
bedzie decydowato o przyjeciu okreslonej postawy. Wyroznia sie dwa rodzaje
postaw zwigzanych z samoocena: pozytywna postawa wobec witasnej osoby
tgczaca sie z wysokg samooceng globalng (samoakceptacja) oraz negatywna
postawa wobec wtasnej osoby, zwigzana z niskg samooceng (samoodtrgcenie).
Postawa samoakceptacji powoduje, ze jednostka podejmuje zadania
wykorzystujgce jej mozliwosci, a zarazem jest na tyle elastyczna, ze jest
w stanie skorygowac swoje zachowanie pod wptywem krytyki innych.

Postawe samoodtragcenia cechuje irracjonalne przezywanie poczucia winy,
poczucia krzywdy, poczucia nizszos$ci oraz innych pretensji i wyrzutow do
siebie, co nie pozwala jednostce na rozwijanie jej potencjalnie istniejgcych
mozliwosci. Te kategorie wydaja sie byc¢ szczegolnie istotne w sytuacji osob
bezdomnych, gdyz jako grupa stygmatyzowana narazeni sg na dezaprobate
i muszg mie¢ wiare w swoje mozliwosci, umiejetnosci i kompetencje, aby
poradzi¢ sobie z sytuacja, w ktorej sie znalezli, aby dokonac¢ ewentualnej,
progresywnej zmiany. '?

W celu rozwigzania problemu bezdomnosci cztowieka konieczne jest
przywrocenie mu utraconych zasobow poprzez wsparcie psychologiczne,
ktore musi by¢ poprzedzone doktadng diagnozg indywidualnych jego potrzeb.
Odszukiwanie, wydobywanie zasobow wtasnych prowadzacych do zmiany
sytuacji odbywa¢ sie moze tylko poprzez prace terapeutyczna. Terapeuta
dokonuje diagnhozy wstepnej i wspolnie z osobg bezdomng wyznacza cele
terapii. Proces diagnozy jako rozpoznania mozemy okreslic takze jako
poznanie pacjenta. Poznanie jego historii zycia, jego schematow
poznawczych, jego obaw i lekow.

Diagnoze jako proces mozemy opisa¢ nastepujagcym schematem:
+ Diagnoza objawowa;
» Diagnoza mechanizmow choroby:

- analiza aktualnej sytuaciji pacjenta;

- przyczyny zaburzen;

- wtasciwosci pacjenta;

- czynniki ksztattujagce wtasciwosci pacjenta.

12. Kosmatka R.M.,Zasoby osobiste oséb bezdomnych a strategie radzenia sobie w sytuacji trudnej,
2014,UKSW w Warszawie, Wydziat Nauk Pedagogicznych
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Przeprowadzona diagnoza jest fundamentem, podstawa procesu zmiany,
leczenia. Od prawidtowego rozpoznania problemu lub zaburzenia zalezy
caty dalszy proces pracy terapeutycznej. Psychoterapeuta prowadzacy
diagnoze powinien posiada¢ zasoby sktadajgce sie z rzetelnej wiedzy
psychologicznej jak i podstaw wiedzy medycznej czy tez socjologicznej.

Osobom uzaleznionym od substancji psychoaktywnych lub przejawiajagcym
inne uzaleznienia behawioralne konieczny jest osobisty plan terapii. Plan ten
jest waznym czynnikiem nowoczesnego programu intensywnej psychoterapii
uzaleznien. Chcac opracowac plan terapii, terapeuta skupia sie na poznaniu
historii zycia pacjenta i aktualnego sposobu jego funkcjonowania. W tym
zjawisk zwigzanych =z wuzaleznieniem. Nastepnie na podstawie danych
posiadanej wiedzy o pacjencie buduje sie ogolng mape spraw wymagajacych
realistycznego rozwigzania na drodze do realizacji wyznaczonych celow
terapii, Dziatanie to prowadzi do opracowania, wspolnie z pacjentem,
pisemnego dokumentu zawierajgcego jasny i zrozumiaty plan terapii dla
pacjenta. Plan zawiera zestawienie konkretnych celow i zadan , ktore pacjent
ma osiggna¢ w czasie trwania terapii. W planie umieszczone sg sposoby
realizacji tych zadan i ich terminy. Ten dokument jest dla pacjenta,
podstawowym drogowskazem wskazujagcym mu, co i kiedy powinien zrobic¢.
Terapeuta jest konsultantem i osoba wspierajaca, ktora tworzy okazje

do realizacji poszczegolnych elementéw tego planu. Pacjent zawiera
z terapeutg kontrakt na realizacje tego programu i pilnuje realizacji kolejnych
dziatan.

Do zadan terapeutow nalezy:

o Ustalenie gtownych problemoéw pacjenta w trakcie przeprowadzania
procesu diagnostycznego.

« Wskazanie celow, ,ktore pacjent ma osiagna¢ aby rozwigzaé problem.

e Okreslanie doktadnych zadan dla pacjenta.

e Przygotowanie pomocnych materiatéw potrzebnych do realizacji
zadan.

« Wprowadzenie niezbednych modyfikacji do osobistego planu w trakcie
jego realizaciji.

 Asystowanie pacjentowi w realizacji planu oraz inspirowanie dziatan
pogtebiajacych prace wtasng pacjenta.
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1.Diagnoza psychologiczna osoby bezdomnej lub zagrozonej
bezdomnoscia jest podstawg do dalszej pracy specjalistycznej. Efektem
diagnozy moze byc¢ skierowanie osoby bezdomnej na terapie uzaleznien,
psychoterapie, wsparcie psychologiczne Ilub tez na konsultacje
psychiatryczna.

2.Zaleca sie, w przypadku osoby uzaleznionej, rozpoczynanie procesow
terapeutycznych od terapii uzaleznien. Dopiero kiedy pacjent
utozsamienia si¢ z problem uzaleznienia, radzi sobie z gtodem oraz
posiada motywacje do utrzymywania abstynencji zaleca sie
wprowadzanie psychoterapii.

Alkoholizm wsrod osob bezdomnych wystepuje istotnie czesciej niz w ogolnej
populacji, a czestotliwos¢ spozywania alkoholu wzrasta adekwatnie do
wzrostu okresu pozostawania bezdomnosci. Stereotypowe podejscie do
zjawiska bezdomnosci oraz uzaleznienia od alkoholu prowadzi do przekonania
wsrod spoteczenstwa o tym, ze to alkohol doprowadzit osoby do bezdomnosci
oraz, ze pijg na wtasne zyczenie, dlatego nie potrzebujg pomocy. W przypadku
bezdomnosci takie przekonanie czesto bywa jednak mylace, poniewaz
naduzywanie alkoholu moze by¢ zarowno przyczyng bezdomnosci, jak rowniez
jej skutkiem. Nalezy ponadto pamietac¢, ze do przezwyciezenia alkoholizmu
niezbedna jest terapia odwykowa prowadzona przez wykwalifikowany zespot
specijalistow.

Bardzo rzadko zdarza sig, by tylko jedna przyczyna warunkowata bezdomnosc¢.
Zazwyczaj przeplatajag sie i wzajemnie na siebie oddziatuja.

Osoby bezdomne to zazwyczaj osoby pochodzace z rodzin niepetnych,
wielodzietnych, ubogich, z niskim statutem spotecznym. Coraz czesciej wsrod
populacji osob bezdomnych pojawiaja sie osoby, ktore majg wyksztatcenie
srednie lub wyzsze. Wiek bezdomnych ulega obnizeniu. Coraz czesciej
pojawiaja sie kobiety, matki z dzie¢mi, narkomani, osoby bedace nosicielami
wirusa HIV.
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Cel, jaki stawiajg sobie osoby wspierajagce bezdomnych, jest stworzenie
warunkéw i pomoc im w powrocie do petnego funkcjonowania
w spoteczenstwie. Poczatkiem drogi jest rozpoczecie korzystania z tej pomocy.
Jednak warunkiem pozwalajgcym korzystac¢ z niektorych form pomocy, takich
jak noclegownie czy schronisko lub inne formy pomocy instytucjonalnej jest
stan trzezwosci.

Uzaleznienie jest mechanizmem, ktory opiera sie na przeplatajacym sie
systemie iluzji i zaprzeczen. Czesto osoby uzaleznione nie zdajg sobie sprawy
z problemu, nawet, jesli problem przestat przez organizm byc¢ traktowany jako
stymulant czy $rodek otepiajgcy stat sie koniecznoscia, bez ktorej nie mozna
normalnie funkcjonowac¢. Droga od uzaleznienia do bezdomnosci nie jest
dtuga. Zazwyczaj pierwszym problemem staje sie praca. Osoba uzalezniona od
alkoholu traci mozliwos¢ wykonywania swojej pracy bezpiecznie, wtasciwie
i rzetelnie. przestaje by¢ wiarygodna dla pracodawcy. Dotad tez pracodawca
nie moze pozwoli¢c sobie na zatrudnionego pracownika stanowigcego
zagrozenie dla siebie, zaktadu i innych wspotpracownikow. Osoba uzalezniona
od alkoholu nastawiona gtownie na zaspokojenie swojego natogu, przestaje
powoli dziatac w trybach ,,normalnosci" spotecznej. Nastepuje powolna
degradacja fizyczna, psychiczna i wykluczenie spoteczne. Zachwianie
stabilnosci emocjonalnej, charakterologicznej i praktycznej zycia osoby
tkwigcej w natogu powoduje szereg zachowan stanowigcych zagrozenia dla
domownikow

Agresja, przemoc, brak logiki i szacunku do innych prowadzi do patologizacji
zycia rodzinnego. Jesli osoba jest samotna, zaczyna brakowa¢ dochodow na
utrzymanie mieszkania, zaspokojenia podstawowych potrzeb, w tym
higienicznych.

| w jednym i w drugim przypadku pogtebienie natogu, degradacja moralna
prowadzi do bezdomnosci.Skutkiem uzaleznienia w potgczeniu
z bezdomnoscia jest bardzo czesto brak poszanowanie systemu prawnego. By
zaspokoi¢ potrzebe natogu osoby te posuwajg sie do kradziezy, wymuszen
i innych przestepstw. Za tym idzie kolejny problem - stygmatyzacja spoteczna
- czyli w tym rozumieniu kolejny krok w bezdomnosc.

’/‘ 3 " "
o’ Polska Fundjac;a Osrqdkcw MOJ KOMPLEKSOWY PROGRAM WSPARCIA
DOL ]‘ Vo Wspomagania Rozwoju Gospodarczego WYCHODIENIA I BEZDOMNOSCI

»0IC Poland” w Lublinie DO‘\’"_ W OPARCIU O WIORZEC WLOSKI



Fundusze Rz : " ;
ze eczpospolita Unia Europejska
Europejskie e
H Wiedzazdujkacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Alkoholizm i bezdomnos¢ majg czesto podobnag lub te sama przyczyne
i wzmacniajg sie wzajemnie . Bezdomnos¢ powoduje odciecie cztowieka od
odpowiedzialnosci, uwalnia go od wymagan spotecznych. Hamuje motywacje
by przerwa¢ natdg. To pozbawia go zadowolenia z zycia. Im bardziej jest
niezadowolony, tym bardziej potrzebuje pseudo zadowolenia, antidotum jakie
daje mu alkohol. W ten sposob coraz bardziej oddala sie od "normalnego”
zycia. W ten sposob powstaje spirala, zapetlajgca bezdomnosc
z alkoholizmem. Czy ci ludzie sa bezdomni, poniewaz sa alkoholikami, czy tez
sg alkoholikami, poniewaz sg bezdomni? Wydaje sie, ze picie jest jedna z kilku

przyczyn bezdomnosci, a takze jednym z kilku jej skutkow.

Stad tez w spoteczenstwie powstaje obraz najmniej szanowanego cztowieka,
odizolowanego, wykorzenionego, nie powigzanego z niczym i z nikim, bez
szacunku i ludzkiej godnosci - bezdomny alkoholik. Bezdomni alkoholicy
traktujg alkohol jako sposob na zapomnienie ze nic nie majg i nic sobg nie
reprezentujg, jako wspolnote niezadowolonych z losu, jako alibi gdy maja
wyrzuty sumienia. Alkohol jest w konncu czynnikiem przystosowania - pozwala
na dotgczenie do pewnej wiezi, ktora ich taczy. Tak wiec potgczenie alkoholu
z moralng ocena osoby bezdomnej jest tendencyjne. Spoteczenstwo widzi
w nim skoncentrowanego na alkoholu, roszczeniowego, agresywnego a
nawet beztroskiego, nie zauwazajgc choroby i cierpienia. Jednakze
minimalizowanie problemu alkoholowego u bezdomnych budzi kontrowersje.
Jesli pomaga sie finansowo bezdomnemu 2z problemem alkoholowym,
powstaje pewnego rodzaju wspotuzaleznienie- chronigc, pomaga mu pi¢c,
przejmujgc jednoczesnie odpowiedzialno$¢ za skutki spozywania alkoholu.
Pomoc taka jest tez odepchnieciem rzeczywistosci, gdyz che¢ zauwazenia
w bezdomnym bezdomnego a nie alkoholika jest postrzeganiem picia nie jako
choroby a stabosci, czy cechy charakteru.

Koniecznym jest jednak wuznanie i przyjecie za prawdziwa informacji,
ze alkoholizm jest choroba i postgpowac jak najbardziej skutecznie. Jako,
ze bezdomni sg bardzo zroznicowang grupg, majacy indywidualny bagaz
doswiadczen, przejs¢, problemow, czesto tez dezawuujg problem alkoholowy
w konteks$cie wspotistnienia z bezdomnoscia twierdzac, ze to brak mieszkania
i pracy uniemozliwia im funkcjonowanie. Czasem pomoc materialna nawet
w formie mieszkania moze przetransformowac zycie, przektadajac spokoj

13. Instytut Psychologii Zdrowia Swiat problemow 2003 r. Nr 3 Alkoholicy z dzielnicy biedy; dostepne na
https://psychologia.edu.pl/czytelnia/62-wiat-problemow/844-alkoholicy-z-dzielnic-biedy.html
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i mozliwosc¢ posiadania swojego bezpiecznego lokum nad uzywanie alkoholu,
czasem jednak natdg moze okazac sie silniejszy i doprowadzi¢ do utraty
mieszkania lub tragicznych w skutkach czynow.

Uzaleznieni bezdomni starajg sie przestrzega¢ norm panujacych
w schroniskach, jadtodajniach czy noclegowniach. Tam nie mozna wchodzi¢
po spozyciu alkoholu.

Probuja krotkotrwatych abstynenciji, lecz czesto nie sg w stanie wytrzymac¢ po
dtugich ciggach. Proszg kolegow o wyniesienie jedzenia, przemycajg alkohol
do noclegowni. Takie wymuszone etapy abstynencji wsrod uzaleznionych
wzmacniaja przekonanie, mogg nie pi¢ a w zwigzku z tym nie sg uzaleznieni
i wtym temacie nie potrzebuja zadnej pomocy.

Wcigz wiec gtownym problemem pozostaje zaspokojenie potrzeb
mieszkaniowych. Bezdomny koncentruje sie wiec nie na probach zmiany stanu
lecz na obwinianiu innych za swoja trudng sytuacje i izolacje spoteczng.
Tworzy sie kolejna spirala zapetlajagc alkoholizm i bezdomnosc¢. Sytuacja
z narkomania jest praktycznie homogeniczna.

Osoby bezdomne uzaleznione od substancji psychoaktywnych nieczesto
decydujg sie na przyjecie jakiejkolwiek formy pomocy. Zasadniczo czujg
dyskomfort psychiczny wynikajacy ze wstydu sytuacji w jakiej sie znalezli, nie
widzg szansy i nadziei na zmiane swojej sytuacji. Stad tez majg bardzo niska
motywacje, staja sie nieufni i zamknieci w sobie.

Zdrowienie jednak to przede wszystkim zaprzestanie picia, czy substancji
psychoaktywnych, co wymaga od chorego niebywatej odwagi. Poczgtek musi
byc¢ gtownie bilansem miedzy szkodami a zyskami w zyciu bezdomnego. Kazdy
dzien osoby bezdomnej przepetniony jest permanentnym strachem
o wszystko. O zaspokojenie z podstawowych potrzeb zyciowych - jedzenie,
ubranie, ciepto, potrzeby fizyczne. Do tego doktada sie stabsza kondycja
fizyczna i psychiczna niz u osoby funkcjonujgcej w standardach spotecznych.
Jesli wiec alkohol, czy narkotyki pozwalajg osobie bezdomnej na radzenie
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sobie z napieciem, pozwala na zapomnienie, nawigzanie nowych relacji
towarzyskich, podjecie proby wyjscia z natogu stanie sie determinacijg,
przerazajgcg perspektywa realnosci. uzywki daja moc, odwracajg uwage od
rzeczywistosci, utatwiaja trudng konfrontacje, dajg iluzje.

Zgodnie z obowigzujagcym prawem kazdy moze podlega¢ pomocy, jednakze
pomoc nie moze by¢ dorazna. Taka pomoc wzmacnia mechanizm uzaleznienia.
Wielu wsrod bezdomnych nie jest w stanie skonfrontowac¢ sie ze stratami
W zyciu, nie jest w stanie podjg¢ decyzji o zmianie a czasem nie pozwala na to
stan zdrowia - organizm wyniszczony dtugotrwatym piciem, brakiem
wtasciwego odzywiania i spokoju psychicznego. Osoby bezdomne, odrzucone
przez spoteczenstwo mimo wszelkich utomnosci, chorob, problemoéw i porazek
oczekujg szacunku, zyczliwosci, i maja prawo do godnego zycia. Sg bardzo
wyczulone na to, czy sg akceptowane czy nie.

Motywowanie do zmiany i podjecia leczenia osoby bezdomnej powinno
polegaé na zapewnieniu jej pozytywnego wsparcia na etapie
podejmowania decyzji. Rownolegle z terapia odwykowa powinny
nastepowac¢ zmiany w funkcjonowaniu spotecznym bezdomnego i objecie
go pozostatymi ustugami w modelu.
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Osoby bezdomne wymagaja wsparcia w formie bezptatnej pomocy
prawnej, czesto ich trudna sytuacja zyciowa spowodowana jest wieloma
nieuregulowanymi sprawami, ktore wymagaja specjalistycznej pomocy
prawnej. Nalezy wskazac¢, iz osoby bezdomne majg problem w zatatwianiu
spraw urzedowych, a sprawy wymagajgce pomocy prawnej sg czesto
postrzegane przez nich samych jako kategoria sprawy ktorej nie da sie
rozwigzac. Wsrod identyfikowanych problemow w tej sferze mozemy wskazac¢
na min:

e« Sprawy zwigzane z zadtuzeniami (kredyty, pozyczki tzw. chwilowki
grzywny, zadtuzenia alimentacyjne);

e Sprawy zwigzane z zadtuzeniami wobec organoéw administracji min.
Urzad Skarbowy, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Gminy,

o Podziaty majatku, ewentualne mozliwos¢ korzystania z przynaleznych
czesci domow, mieszkan;

e Sprawy zwigzane z rozwodem, separacija,

e Ograniczenia lub pozbawienia wtadzy rodzicielskiej wobec swoich
dzieci

e Uzyskanie $wiadczen z systemow zabezpieczenia spotecznego
(emerytury, renty, zasitki state)

e Sprawy karne w tym cigzace na osobie bezdomnej wyroki sagdow;

Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie oraz
edukacja prawna jest elementem niezbednym w procesie wychodzenia
z bezdomnosci.

Swiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej jest zadaniem obligatoryjnym
realizowanym przez samorzad powiatowy poprzez min. tworzenie punktow
nieodptatnej pomocy prawnej w gminach na terenie powiatu. Punkty
bezptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa sg najczesciej
zlokalizowane w siedzibach gmin lub Osrodkéw Pomocy Spotecznej/Centrow
Ustug Spotecznych, szczegotowe informacje mozna znalez¢ na stronach
internetowych powiatow.
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Rysunek 2. Mozliwosci uzyskania uprawnien do nieodptatnej pomocy prawnej
i poradnictwa obywatelskiego

OSOBA UPRAWNIONA DO NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ
i PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

e Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg
osobie uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy
prawnej.

e Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne o$wiadczenie,
ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej. Oswiadczenie
sktada sie osobie udzielajacej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczgcej
nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

e Oswiadczenie, o przechowuje sie w warunkach uniemozliwiajgcych dostep do
niego osob trzecich.

e Administratorem danych osobowych zawartych w oswiadczeniu, jest starosta.

Zrodto: Opracowanie wtasne
Rysunek 3. Zakres nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego

Poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujgcym stanie
prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczagcym
sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym,
sgdowym lub sgdowoadministracyjnym

Wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej
problemu prawnego

Sporzgdzenie projektu pisma, w sprawach wyzej wskazanych
z wytgczeniem pism procesowych w toczacym sie postepowaniu
przygotowawczym lub sagdowym i pism w toczacym sie
postepowaniu sgdowoadministracyjnym

Nieodptatng mediacje

Sporzgdzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych
lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu
sadowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy
podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sgdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach
postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem
sprawy na droge sadowa
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Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania
dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej,
zmierzajgce do podniesienia swiadomosci tej osoby
o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej
obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu
problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspolnie z osoba
uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne
poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegolnosci porady dla
0sob zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rowniez
nieodptatng mediacje

Zrodto: Opracowanie wiasne

Rysunek 4. Zakres nieodptatnej edukaciji prawneji mediacji

Edukacja prawna obejmuje dziatania edukacyjne zmierzajace do
zwiekszenia Swiadomosci prawnej spoteczenstwa, dotyczace
w szczegolnosci upowszechniania wiedzy o:

1) prawach i obowigzkach obywatelskich;

2) dziatalnosci krajowych i miedzynarodowych organoéw ochrony
prawnej;

3) mediacji oraz sposobach polubownego rozwigzywania
sporow;

4) mozliwosciach udziatu obywateli w konsultacjach
publicznych oraz procesie stanowienia prawa;

5) dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego;
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Nieodptatna mediacja obejmuje:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach
skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporow,
w szczegolnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych;

2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku
0 przeprowadzenie mediacji;

3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie
postepowania mediacyjnego w spré%vie karnej;

4) przeprowadzenie mediacji;

5) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku
o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem;

Zrodto: Opracowanie wiasne

Wazne jest jak dtugo dana osoba pozostaje bezdomna. Innego natezenia
dziatan wymaga ten, ktory krotko znajduje sie w tej sytuacji, innej pracy
wymaga osoba, ktora utrwalita pewien schemat zachowan pozwalajacych jej
przetrwa¢ w bezdomnosci lata. Wszyscy jednak wymagajg pomocy
w odbudowaniu i podtrzymaniu umiejetnosci udziatu w zyciu spotecznym oraz
zawodowym. | to wtasnie gtowna misja dziatan reintegracji spotecznej
i zawodowej.

Zadania reintegracyjne opieraja sie na okresleniu, jak podaje D. Podgorska-
Jachnik, ,silnie zindywidualizowanej sciezki osobistego planu, obejmujgacego
radzenie sobie z obecng dla bezdomnego rzeczywistoscig, a w miare
mozliwosci  dziatania korekcyjno—naprawczo—terapeutyczne”. ' Zajecia
reintegracyjne sg zatem wielkim wysitkiem samego bezdomnego oraz zespotu
specjalistow towarzyszagcych mu w pokonywaniu trudnosci.

14. Podgorska-Jachnik D., Praca socjalna z osobami bezdomnymi, 2014, Centrum Rozwoju Zasobow

Ludzkich, s.79.
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W nowym modelu wychodzenia z bezdomnosci najwazniejsze jest budowanie
relacji opartej na zaufaniu; animowaniu bezdomnego krok po kroku do
korzystania z pomocy, ktora utatwi powrot do zycia spotecznego. Istotne jest
zaangazowanie instytucji reintegracyjnych jako sieci, czyli: systemu instytucji
biorgcych udziat w procesie reintegracji spoteczno-zawodowej, dziatajagcych na
obszarze gminy.

Osoby zaangazowane w prace z bezdomnymi inicjujg kontakt podczas spotkan
w srodowisku bezdomnego.

Rozmawiajg, oferuja pomoc, jednocze$nie szanujg prawo bezdomnego do
pozostania na ulicy: probuja okresli¢ potrzeby bezdomnego, wskazujg miejsca
gdzie moze skorzysta¢ z prysznica, pralni, jadtodajni, gdzie uzyska¢ pomoc
prawng, psychologiczng, socjalna.

Kiedy relacja juz istnieje nalezy sieggna¢ po podstawowg potrzebe wedtug
teorii amerykanskiego psychologa Abrahama Maslowa:'° fundament poczucia
bezpieczenstwa jakim jest miedzy innymi bezpieczne schronienie.
W przypadku Modelu jest to mieszkanie, w ktorym osoba bezdomna bedzie
miata szanse na rozwoj i powrot do zycia spotecznego.

Przy nawigzywaniu relacji nalezy wprowadzi¢ dziatania aktywizujgce
spotecznie z uwzglednieniem zasobow i deficytow osoby wykluczonej.

Celem jest podwyzszenie samoswiadomosci, utwierdzenie
bezdomnego w podmiotowosci.

Pomocne w tym jest:

1)przeprowadzenie autodiagnozy dajgcej informacje o wgladzie
bezdomnego w samego siebie;

2) udziat w warsztatach psychologicznych, majacych na celu przywracanie
godnosci, nauke przebywania w zbiorowosciach ludzkich, odtwarzanie
kapitatu spotecznego tj. checi do wspotpracy i pomocy wzajemnej;

15. Maslow A.H, Motywacja i osobowos¢, 2006, Wydawnictwo Naukowe PWN
AM WSPARCIA
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1)udziat w warsztatach edukacyjnych i integracyjnych;

2)edukacja dotyczaca pomocy prawnej, mediacyjnej;

3)uczestniczenie w grupach wsparcia;

4)trening ekonomiczny;

5)nauka i trening prowadzenia gospodarstwa w mieszkaniu
wspomaganym;

6)uczestniczenie w grupach wsparcia;

7)pobudzanie checi uczestnictwa w wolontariacie;

8)animowanie do organizowania spotecznosci;

9)wtaczanie sie w zycie spotecznosci lokalnych;

Podczas dziatan reintegracji spotecznej osob bezdomnych nalezy skupic¢
sie na pomocy:
e Wrozwigzywaniu problemoéw rodzinnych;
e W nawigzywaniu zerwanych stosunkéw rodzinnych ukierunkowanych
na powrot do rodziny;
e w podjeciu leczenia uzaleznien;
e w korzystaniu z pomocy prawnej;
e w korzystaniu z doradztwa w sprawach lokalowych;
e w uzyskiwaniu orzecznictwa o stopniu niepetnosprawnosci;
e w uzyskiwaniu pomocy w zagospodarowaniu przy dazeniu osob
bezdomnych
e dousamodzielniania sig;
e w uczestnictwie oséb bezdomnych w imprezach o charakterze
kulturalnym, w zajeciach rozwijajagcych umiejetnosci tworcze, sportowe
i zawodowe;
e w poszukiwaniu réznych form zatrudnienia poprzez tworzenie
warunkow do pracy na terenie jednostek pomocy spotecznej, centrow
i klubow integracji spotecznej, czy w spétdzielniach socjalnych.

Niezmiernie istotne jest przeciwdziatanie bezdomnosci polegajace na
instytucjonalnej uwaznosci na sygnaty o zagrozeniu oraz na trafnej diagnozie
tak by przeciwdziata¢ popadaniu w bezdomnos¢ Ilub skraca¢ czas
pozostawania w tym stanie. Jak najszybciej nalezy przerwac ,..proces
identyfikacji z bezdomnoscia i ksztattowania sie tozsamosci bezdomnego”.16

16. Podgorska-Jachnik D., Praca socjalna z osobami bezdomnymi, 2014, Centrum Rozwoju Zasobow
Ludzkich, s.80
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Niezmiernie istotne jest przeciwdziatanie bezdomnosci polegajagce na
instytucjonalnej uwaznosci na sygnaty o zagrozeniu oraz na trafnej diagnozie
tak by przeciwdziata¢ popadaniu w bezdomnos¢ Ilub skraca¢ czas
pozostawania w tym stanie. Jak najszybciej nalezy przerwac ,..proces
identyfikacji z bezdomnoscia i ksztattowania sie tozsamosci bezdomnego”.

To, za D. Podgorska-Jachnik, wielkie wyzwanie, poniewaz cztowiek
wykluczony doswiadcza nie tylko traumy sytuacyjnej, ale rowniez traumy
rozwojowej po ktorej, bez wzgledu na to jak zostanie rozwigzana,
doswiadczenie bezdomnosci pozostawi swoj slad. Nalezy obserwowac zmianeg
zarowno wchodzenia i trwania w bezdomnosci, jak i wychodzenia z niej."”
Pomocne jest skupienie sie na wszelkich pozytywnych efektach realizowanych
dziatan, aby skutecznie wzmacnia¢ dalsza motywacje osoby wychodzacej
z bezdomnosci.

Wazne sa takze proby aktywizacji, ktora ma nie dopusci¢ by osoba
doswiadczajgca wykluczenia rozpoczeta proces adaptacji do trudnej sytuacji.
Nawet przy doznawanych niepowodzeniach czym innym sg proby wydostania
sie z sytuacji wykluczenia, a czym innym osiadanie w fazie kryzysu. Nalezy
potraktowac¢ stan bezdomnosci jako proces, z ktorego mozna sie odbi¢ na
wzor modelu Programu 12 Krokéw Anonimowych Alkoholikow. '

To porownanie jest uzasadnione dlatego, ze czescig stanu bezdomnosci, moze
byc¢ uzaleznienie od alkoholu.

Odbudowuje i podtrzymuje u osob wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
zdolnos¢ do samodzielnego petnienia rol spotecznych a takze samodzielnego
funkcjonowania na rynku pracy. Mowa o Centrum Integracji Spotecznej.

Jego misjg jest aktywizacja spoteczna i zawodowa. W ramach reintegracji
spotecznej prowadzone sg zajecia terapeutyczne i edukacyjne, ktére maja
w szczegolnosci nauczyé planowania zycia i zaspokajania potrzeb swoim
witasnym dziataniem poprzez:

o ksztaltowanie aktywnej postawy zyciowej,

 podwyzszanie samooceny i poczucia wtasnej wartosci,

» ksztatltowanie kompetencji planowania i racjonalnego wykorzystania

wolnego czasu,
« wtasciwe gospodarowanie posiadanymi srodkami finansowymi.

17. Ibidem
18. 12 krokow i 12 tradycji, Warszawa, Wyd. Fundacja Biuro Stuzby Krajowej Anonimowych Alkoholikow
w Polsce, 1996, ISBN 83-87043-42-7.
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Waznym elementem sa tez zajecia integracyjne czyli organizowane dla
wszystkich uczestnikéw spotkania wigilijne i wielkanocne, wspdlne
wyjscia na imprezy kulturalne dla uczestnikow i ich dzieci itp.

Reintegracja zawodowa odnosi sie, za ustawg o zatrudnieniu socjalnym,
do pracy nad odbudowywaniem i podtrzymaniem u uczestnikoéw zdolnosci
do samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy. Gtéwny cel to nabycie
umiejetnosci zawodowych, przyuczenie do zawodu, zdobycie kwalifikaciji,
przekwalifikowanie. Odbywa sie to podczas zaje¢ w sekcjach zawodowych
prowadzonych przez CIS oraz podczas praktyk.

Osoba, ktora spetnia wymogi wskazane w przepisach ustawy z dnia 13
czerwca 2003 r.o zatrudnieniu socjalnym, moze zostac przyjeta do Centrum na
podstawie wniosku:

e os$rodka pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych

o wtasnego lub przedstawiciela ustawowego,

o zaktadu lecznictwa odwykowego,

e powiatowego urzedu pracy,

e organizacji pozarzadowej,

e klubu integracji spotecznej.

Wnioski musza byc¢ zaopiniowane przez pracownika socjalnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej/Centrum Ustug Spotecznych wtasciwego dla miejsca
zamieszkania lub pobytu osoby kierowanej do CIS po wczesniejszym
przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego. Po pozytywnej opinii OPS/CUS
kandydat jest kierowany do uczestnictwa w zajeciach CIS, przez Osrodek
Pomocy Spotecznej/CUS lub Powiatowy Urzad Pracy. Kierownik Centrum
przyjmuje kandydata do Centrum po podpisaniu z nim Indywidualnego
Programu Zatrudnienia Socjalnego.

Uczestnicy zaje¢ Centrum Integracji Spotecznej otrzymujg s$wiadczenie
integracyjne w wysokosci zasitku dla bezrobotnych, podnosza umiejetnosci
zawodowe i spoteczne przy pomocy specjalistow m.in. psychologa, instruktora
zawodu, doradcy zawodowego. Maja dostep do ofert pracy, okres
uczestnictwa liczy sie do okresu skiadek emerytalno-rentowych, otrzymuja
1 positek dziennie oraz moga liczy¢ na wsparcie ze strony pracownikow
Centrum oraz innych uczestnikow.
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Zrodto: Opracowanie wiasne

Kazda Jednostka Samorzgdu Terytorialnego ma mozliwos¢ utworzenia CIS,
przeznaczajgc na jego funkcjonowanie czes¢ s$rodkow Ustawy z 26
pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwos$ci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi. Warto$¢ swiadczen integracyjnych i sktadek ZUS na rzecz
Uczestnikow CIS pokrywa Fundusz Pracy.
moze rowniez

Centrum Integraciji organizacija

pozarzadowa.

Spotecznej utworzyc¢

Aby uzyskac¢ status Centrum Integracji Spotecznej, za ustawg o zatrudnieniu
socjalnym, zatozyciele CIS sktadaja wniosek do Wojewody wtasciwego
ze wzgledu na siedzibe Centrum.
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Wykluczeni lub zagrozeni wykluczeniem sa takze w centrum uwagi Klubow
Integracji Spotecznej. Celem dziatania KIS jest pomoc tym osobom
w odbudowywaniu i podtrzymywaniu zdolnosci uczestniczenia w zyciu
lokalnej spotecznosci, a takze w przywroceniu kompetencji petnienia
okreslonych rol spotecznych oraz w podniesieniu swoich kwalifikacji
zawodowych. Ma umozliwic osobom wykluczonym lub zagrozonym
wykluczeniem spotecznym wzrost aktywnosci zyciowej, wyzwolenie sie
z ditugotrwatej biernosci, uzyskanie umiejetnosci samodzielnego radzenia
sobie z trudnosciami.

Do zadan Klubu Integraciji Spotecznej nalezy:

e reintegracja zawodowa i spoteczna;

« prowadzenie poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego,
prawnego i zawodowego;

e organizowanie dziatan terapeutycznych i edukacyjnych;

e prowadzenie dziatan o charakterze samopomocowym prowadzacych
do zwiekszenia aktywnosci spotecznej, dziatan integrujacych
ze spotecznosciag lokalng;

e organizacja pracy tymczasowej dla uczestnikéw KIS;

e wspoOtpraca z innymi podmiotami w zakresie reintegracji zawodowej
i spotecznej;

W ramach Klubow Integracji Spotecznej, jak podaje Ustawa o zatrudnieniu
socjalnym, mozna prowadzi¢ programy zatrudnienia tymczasowego,
poradnictwo prawne, dziatalnos¢ samopomocowg z zakresu zatrudnienia,
spraw socjalnych i mieszkaniowych. Mozliwe jest tez organizowanie prac
spotecznie uzytecznych lub robot publicznych. Udziat w klubach integracji
spotecznej jest dobrowolny oraz zalezy od realizacji kontraktow socjalnych.

Utworzenie oraz dziatalnosé klubéw integraciji spotecznej moze by¢
finansowana w szczegélnosci:
1) ze srodkéw z Unii Europejskiej;
2) z dotacji pochodzacych z dochodéw wtasnych gminy. *°

19. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U.2020, poz.176).
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W kazdej gminie sa Osrodki Kultury prowadzace roznorodne zajecia
rozwijajgce talenty. Wykorzystujgc istniejgce juz zasoby nalezy rozszerzyc¢
dziatania o oferty skierowane do osob bezdomnych, ktore na zasadzie
dobrowolnosci, zgodnie ze swoimi zainteresowaniami, miatyby mozliwosc¢
uczestniczenia w procesie rozwijania drzemiacych potencjatow. Budowatoby
to poczucie witaczenia spotecznego poprzez rozwijanie tworczej aktywnosci:
uczestniczenie w zajeciach plastycznych, muzycznych, z zakresu fotografiki

itp.

Umozliwienie skorzystania z oferty kulturalnej realizowanej przez Osrodki
Kultury stworzytoby przestrzen przyjazng osobom bezdomnym, pomocn3g
w przetamywaniu stereotypow, gdzie nie tylko bezdomni bedg mogli
bezpiecznie spedzi¢ czas, szczegolnie w okresie zimowym, ale rowniez
rozwing¢ badz odkry¢ drzemigcy w poszczegolnych osobach potencjat
pomocny w procesie wracania do zycia spotecznego. Osoby bezdomne,
chcace skorzystac¢ z takiej oferty, musiatyby stosowa¢ sie do panujgcych zasad
w instytucji prowadzacej zajecia (trzezwos¢, higiena itp.).

Oferta zaje¢ kulturalnych dostepna w godzinach przedpotudniowych
i wczesnych popotudniowych. Rozwigzatoby to problem produktywnego
zapetnienia czasu Bezdomnym. To swoista alternatywa dla tych, ktorzy
chca pokonaé bariery wynikajagce z bezdomnosci zarowno ekonomiczne
jak i spoteczne.

Wolontariat wptywa na zmiane sposobu myslenia o samym sobie i swojej
roli, pozycji w spotecznosci. Ma duze znaczenie w procesie inkluzji
spotecznej oso6b wykluczonych lub zagrozonych marginalizacja.

By uzyskac¢ efekt ponownego wtaczenia w zycie spoteczne, w odpowiednim
momencie realizacji Projektu, nalezatoby wprowadzi¢ poszerzenie dziatan
reintegracyjnych o zaangazowanie osob bezdomnych objetych dziataniami
projektowymi w wolontariat.

|

/‘ 3 " "
o’ Polska Fundacja Osrodkéw ‘.
SOLAND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego MOJ NYCH NIA Z BE
) »0IC Poland” w Lublinie DO‘V'_ W OPARCIU O WIORZEC WLOSKI




Fundusze Rz : " ;
ze eczpospolita Unia Europejska
Europejskie e
H Wiedzazdujkacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wazne jest nawigzanie wspotpracy z roznymi organizacjami lub instytucjami
i zaproponowanie uczestnikom projektu wachlarza dziatan
woluntarystycznych. Rodzaj wykonywanych prac woluntarystycznych jest
zalezny od tego jakie organizacje dziatajga na danym terenie. Moze to byc¢ np.
udziat w zbiorkach zywnosci organizowanych przed Federacje Bankow
Zywnosci. Inne dziatanie to pomoc w schroniskach dla zwierzat:
wyprowadzanie psoOw na spacery, sprzatanie boksow, drobne prace
naprawcze, przygotowywanie i roznoszenie karmy itp. Warto fakze wzig¢ pod
uwage wolontariat sportowy polegajacy na wypetnianiu zadan zwigzanych z
zabezpieczeniem imprez biegowych, np. obstuga punktow z wodg dla
sportowcow. Tu poprzez udziat w dziataniach woluntarystycznych
wptywajacych na zmiange samooceny Bezdomnego moze rozwing¢ sie
potrzeba wtgczenia sie w aktywnosc¢ sportowa jako spotecznie odbierany
pozytywnie i zdrowy sposob spedzania wolnego czasu. Dotgczenie do grupy
wolontariuszy spowoduje u Uczestnikow Projektu poczucie przynaleznosci do
danej grupy oraz prace nad dostosowywaniem sie do panujacych,
akceptowalnych spotecznie zasad.

Dziatania na rzecz innych potrzebujagcych wzmocnig poczucie
odpowiedzialnosci i sprawstwa oraz mogg zmieni¢ perspektywe
uczestnikow dziatan modelu z odbiorcow na wykonawcow dziatan
pomocowych.

20. https://www.szlachetnapaczka.pl/superw/artykuly-wolontariat/rodzaje-wolontariatu/
}
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Osoby bezdomne cechuja sie niskim poziomem wyksztatcenia i kwalifikacji
zawodowych, czesto sg one niedostosowane do wymagan rynku pracy, co
stanowi przeszkode w procesie reintegracji spotecznej i zawodowe,.
Zdobywanie nowych kwalifikacji, kompetencji lub ich aktualizowanie,
podnoszenie poziomu wyksztatcenia ma duze znaczenie dla aktywizacji
zawodowej 0sOb bezdomnych. Zdarzajg sie jednak wsrod bezdomnych
przypadki, gdzie niezbedne jest ksztatcenie umiejetnosci w zakresie nauki
czytania i pisania, wypetniania dokumentow, zatatwiania spraw w urzedach,
komunikowania sie. Kompleksowy program reintegracji zawodowej
i spotecznej moze byc¢ oferowany przez CIS.

Bezdomni czesto nie potrafig korzysta¢ z nowych technologii, obstugiwac¢
sprzetu biurowego, a wspotczesny rynek wymaga ciggtego pogtebiania
wiedzy, nowych umiejetnosci oraz wszechstronnosci. Niestety brak
umiejetnosci zachowan spotecznych, brak otwartosci na zmiany, strach przed
naukg, niski poziom kwalifikacji zawodowych, utrata nawyku pracy czy
dtugotrwate bezrobocie stojg na przeszkodzie do skutecznej reintegracji
spotecznej i zawodowej osob bezdomnych. Braki w umiejetnosciach uczenia
sie u osob bezdomnych czesto spowodowane sa szybkim przerwaniem
edukacji i/lub zakonczeniem jej na bardzo niskim poziomie.

W przypadku osob bezdomnych, wysoko rokujgcych na aktywizacje zawodowa
moze okazacC sig, iz wystarczajgce do wejscia na rynek pracy bedzie
posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe czy szkolenie zawodowe/kurs
oferowane przez urzad pracy. Natomiast u pozostatych konieczne moze by¢
wsparcie psychologiczne oraz trening umiejetnosci zyciowych. A taka zyciowa
wiedza powinna by¢ przekazywana w procesie niesformalizowanym, na
indywidualnych spotkaniach miedzy innymi z mentorem czy w ramach
wolontariatu w organizacjach pozarzgdowych. Nalezy zaznaczyg,
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iz zastosowane wobec os6b bezdomnych formy ksztatcenia czy szkolenia
powinny dostarcza¢ certyfikaty, s$wiadectwa, ktore beda powszechnie
uznawane.

Szybkie zmiany w spoteczenstwie czy na rynku pracy uswiadamiaja, ze licza
sie umiejetnosci ogolne, bo to dzieki nim osoby mogg szybciej dostosowac sie
do wymogow rynku pracy. W zwiagzku z tym, w przypadku osob bezdomnych
nalezatoby mowic¢ o szeroko pojetej edukaciji spotecznej, ktora obejmowataby
m.in. nauke gospodarowania wtasnym budzetem, wizyty w lokalnych
zaktadach pracy, w urzedach, udziat w wolontariacie, nauke budowania relacji
z innymi. | to witasnie edukacja pozaformalna moze okazac¢ sie najbardziej
skuteczna w przypadku grupy bezdomnych, przy czym nalezy dostosowac
ja do indywidualnych potrzeb kazdej z oséb. ?’

Edukacja osob bezdomnych z niskimi umiejetnosciami ogoélnymi powinna byc¢
powigzana z ksztatceniem w innych zakresach, takich jak aktywizacja
kulturowa, budowanie pewnosci siebie, grup znajomych.

Osoby bezdomne, nieaktywne zawodowo, trudniej jest przekona¢ do nauki,
doksztatcenia sie, dlatego nalezy wykorzysta¢ niestandardowe rozwigzania,
urozmaicone sposoby uczenia sie i wspotpracowac¢ z innym instytucjami
(potaczenie nauki z aktywnoscig spoteczng). Warto wtaczy¢ do wspotpracy
szkoty zawodowe, cechy rzemieslnikow, organizacje pozarzadowe i lokalnych
przedsigbiorcow. Wspotdziatanie z tymi instytucjami moze wspomoc edukacje
oraz aktywizacje spoteczng i zawodowg osob bezdomnych.

Bezdomni z wyksztatceniem srednim, chcacy naby¢ nowe umiejetnosci, badz
uzupetni¢c/podwyzszy¢ poziom swojej edukacji mogg skorzystac z bezptatnej
oferty szkot policealnych dziatajgcych na terenie miast na prawach powiatu.
Oferujg one kursy i szkolenia, umozliwiaja takze nauke. Zainteresowani moga
skorzysta¢ z kursow m.in. takich jak: opiekun medyczny, pierwsza pomoc
przedmedyczna , ponadto moga uzyska¢c nowe umiejetnosci szkolgc sie na
kierunkach takich jak: florysta, technik administracji, technik informatyk, agent
celny, dekorator wnetrz czy aranzacja ogrodow.

21. Debska-Cenian A., Standard edukacji, w: Od ulicy do samodzielnos$ci zyciowej. Standardy spotecznej
i zawodowej (re)integracji oséb bezdomnych w szesciu sferach, red. Debska-Cenian A, Olech P., 2008,
Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci
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Interesujagcg propozycje dla osob nie posiadajacych wyksztatcenia sredniego,
ktore bytyby zainteresowane zdobyciem nowego zawodu lub
przekwalifikowania sie maja szkoty branzowe (dawniej zawodowe). Oferuja
kwalifikacyjne kursy zawodowe, w ktérych uczestniczy¢ mogg osoby doroste,
bez wzgledu na wyksztatcenie, zainteresowane uzyskaniem lub uzupetnieniem
kwalifikacji zawodowych. Uczestnik takiego kursu otrzymuje zaswiadczenie
o ukonczeniu kursu i ma mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu
potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie, przeprowadzonego przez Okregowa
Komisje Egzaminacyjna. Szkoty oferuja m.in. kursy z zakresu:budownictwa,
elektryki, energetyki, obrobki maszyn czy spawalnictwa. Ksztatcenie odbywa si¢
w systemie dziennym lub zaocznym i jest bezptatne. Ponadto, kazdy
zainteresowany moze skorzysta¢ z ptatnych kursow czy szkolen oferowanych
m.in. przez lokalne szkoty, jak rowniez firmy szkoleniowe.

Szeroko pojeta edukacja daje mozliwos¢ nabycia, uzupetnienia kompetenciji,
w tym takich jak czytanie, pisanie, liczenie czy kompetencje cyfrowe. Osoba
bezdomna powinna posiada¢ kompetencje, ktore pozwola na samodzielne
i godne zycie, ktore pomogg odnalez¢ sie w lokalnej spotecznosci i na rynku
pracy. Deficyty tego rodzaju, czyli brak umiejetnosci podstawowych
u Uczestnikow Projektu zostat zauwazony na etapie testowania Modelu.

W przeciwdziataniu temu zjawisku moze pomoc szeroka oferta projektow
wspotfinasowanych ze s$rodkow UE w ramach realizowanych programow
Europejskiego Funduszu Spotecznego PLUS. Przyktadowym przedsiewzieciem

z tego zakresu jest projekt realizowany przez Polska Fundacja Osrodkow
Wspomagania Rozwoju Gospodarczego ,OIC Poland” z siedzibg w Lublinie, p.t.
.modeLOWE Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji dla obszarow zdegradowanych
i defaworyzowanych. Edycja Il".Beneficjentami projektu sg szkoty i organy
prowadzgce szkoty, ktore otrzymujg granty na prowadzenie Lokalnego Osrodka
Wiedzy i Edukaciji. Celem powotania LOWE jest poszerzenie oferty ksztatcenia
dla osob dorostych, wg zdiagnozowanych potrzeb. W ramach grantu szkota
jako LOWE oferuje osobom dorostym szkolenia i kursy podnoszgce kwalifikacje
np. umiejetnosci komputerowych, jezykowych, z zakresu zarzagdzania budzetem
domowym, pierwszej pomocy, rozwijajace kompetencje spoteczne i ekspresiji
kulturowej oraz inne szkolenia oczekiwane na danym terenie. Warto zauwazyc,
iz w/w inicjatywa bedzie szeroko wdrazana w ramach s$rodkow unijnych
dostepnych w perspektywie 2021 - 2027 i tym samym powszechnie dostepna
na terenie catej Polski.
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Bezdomnos$¢ jest zjawiskiem spotecznym, ktore nalezy rozpatrywac¢ wraz
z problemem bezrobocia. Z jednej strony bezrobocie stanowi jedna
z gtownych przyczyn bezdomnosci, z drugiej za$ znalezienie zatrudnienia
czesto jest najskuteczniejszg drogg do wyjscia z niej. Ponadto, praca ma
dostarcza¢ nie tylko dochod, ale petni¢ takze role tergpeutyczna.

Osoby bezdomne przy podjeciu zatrudnienia napotykaja na rozne bariery:
o Stereotypy, wedtug ktérych osoby bezdomne postrzegane sa jako
niezaradne, niewyksztatcone, borykajace sie z uzaleznieniami;
e« Pracodawcy sceptycznie odnoszg sie do zatrudniania os6b bez statego
miejsca zamieszkania.

Jako przyczyny bezrobocia wsrod osob bezdomnych mozemy wyszczegolni¢
m. in.:

o brak dokumentaciji kariery zawodowej, niski poziom wyksztatcenia czy brak
kwalifikacji zawodowych lub ich dezaktualizacja;

e mimo posiadanego zawodu, brak regularnego doksztatcania

e iniejednokrotnie duza przerwa w jego wykonywaniu;

e postawa samych zainteresowanych - nie sa zainteresowani podjeciem
zatrudnienia;

o karalnosc;

e problemy z uzaleznieniem;

e problemy zdrowotne i psychiczne;

e zadtuzenie, zobowigzania finansowe i alimentacyjne;

e uzaleznienie od pomocy oferowanej przez inne instytucje, fundacije;

e brak mieszkania;

e wyuczona bezradnosc¢

Osoby bezdomne, w pierwszej kolejnosci, pragna zaspokoi¢ swoje
podstawowe potrzeby (bezpieczenstwa, fizjologiczne), tym samym na dalszy
plan odktadajg samorealizacjeg, rozpoczecie edukacji czy podjecie kursu.

22. Lizak A., Bezdomni na rynku pracy. Analiza sytuacji ze szczegoélnym uwzglednieniem uwarunkowan
prawnych, w: Rynek-Spoteczenstwo-Kultura, nr 1(17)/2016.
23. Korol J., Schulz B., Aktywizacja zawodowa bezdomnych, w: Seminare. Poszukiwania naukowe 26
(2009), Towarzystwo Naukowe Franciszka Salezego
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Nie mysla o przysztosci, zamiast szuka¢ zrodia dochodu, wolg skorzystac
z doraznej pomocy w schronisku czy jadtodajni, co moze prowadzi¢ do
uzaleznienia sie od pomocy. Duze i dtugotrwate wsparcie moze prowadzi¢ do
ostabienia motywacji, dla niektdorych bezrobocie stato sie sposobem na zycie,
tatwiejszym niz praca. Nalezy takze zwroci¢ uwage, ze wielu bezrobotnych
znajduje prace w szarej strefie co moze mie¢ zwigzek z ich zadtuzeniem -
w przypadku podjecia legalnej pracy czes¢ tej ptacy zostataby zajeta na
poczet dtugu, co uniemozliwitoby bezdomnym uzyskanie dochodu
i mozliwo$¢ usamodziélnienia sie.

Brak domu lub posiadanie mieszkania niedostosowanego do potrzeb,
w znacznym stopniu utrudnia znalezienie i utrzymanie zatrudnienia. Dostep do
odpowiedniego mieszkalnictwa jest zasadniczy dla poszukiwania pracy
i utrzymania jej.25

Osoby bezdomne sg mato atrakcyjne na rynku pracy, co ma zwigzek z ich niska
socjalizacjg, brakiem umiejetnosci spotecznych takich jak nawigzywanie
i podtrzymywanie kontaktow czy umiejetnosci poruszania sie po instytucjach
spotecznych. Maja problem w przystosowaniu sie do funkcjonujgcych
w spoteczenstwie zasad i regut. Zarejestrowanie sie w urzedzie pracy,
rozmowa z potencjalnym pracodawca, zaprezentowanie siebie czy napisanie
CV dla wielu osob bezdomnych stanowi powazny problem. Nawigzanie
i utrzymywanie kontaktow w pracy przychodzi osobom bezdomnym
z ogromnym trudem. Sag oni takze czesto swiadomi braku umiejetnosci
interpersonalnych i spotecznych co prowadzi do ich wycofania i izolacji
w spoteczenstwie. Bezdomni nie nadazaja za zmianami, nie maja dostepu do
nowoczesnych technologii. Zauwazalny jest takze problem 2z pisaniem
i czytaniem, w szczegolnosci tekstu ze zrozumieniem. Z niskim poziomem
kwalifikacji zawodowych i edukacji potgczony jest takze niewielki stopien
socjalizacji co stanowi przeszkode w aktywizacji zawodowej. *°

24. Olech P., Aktywizacja zawodowa osob bezdomnych, w: Bezrobocie co robi¢, 2006, FISE,
https://fise.org.pl/wp-content/uploads/2018/09/Piotr-Olech.-Aktywizacja-zawodowa-os%C3%B3b-
bezdomnych.pdf

25. Ibidem

26. Ibidem
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Zerwane wiezi rodzinne, brak wsparcia wsrod najblizszych sprzyjaja rozwojowi
bezdomnosci i utrudniajg aktywizacje zawodowa. Poszukiwanie pracy,
znalezienie jej i utrzymanie, szczegolnie po dtugim okresie pozostawania bez
zatrudnienia, wymaga wsparcia psychicznego, ktorego zazwyczaj udziela
najblizsza rodzina. W przypadku osob bezdomnych namiastke takiego
wsparcia powinny udzielic im osoby towarzyszace: asystenci/mentorzy.
Pracodawcy obawiajg sie zatrudnia¢ bezdomnych, uwazajgc je za osoby mato
zaradne, nieodpowiedzialne, nieuczciwe. Jednoczesnie wykorzystujg ich
trudng sytuacje i zatrudniaja ich ,na czarno” jako tanig site roboczg, nie
odprowadzajg sktadek na ZUS czy zanizajg wynagrodzenie. QDsoby bezdomne
na skutek takich doswiadczen traca poczucie sensu pracy i staja sie nieufne
wobec pracodawcow. Dlatego tak wazna jest praca u podstaw z osobg
bezdomna, wzmocnienie jej samooceny i poczucia godnosci.

W przypadku osob bezdomnych zarejestrowanych jako bezrobotne w urzedzie
pracy, ich doradcg klienta powinna byc¢ jedna osoba, najlepiej doradca
zawodowy, ktora zostanie przeszkolona i bedzie wspotpracowac z mentorami
oraz innymi instytucjami w ramach zawartego Porozumienia.

Po wnikliwej ocenie, uwzgledniajgcej doswiadczenie zawodowe, stan zdrowia,
problemy z uzaleznieniem itp. bedzie mozna rozpoczg¢ prace z o0sobg
bezdomna. Diagnoza ma okreslic indywidualny potencjat osoby przy
uwzglednieniu m.in. kwalifikacji, umiejetnosci, predyspozycji fizycznych
i psychologicznych. Kolejnym krokiem powinna by¢ motywacja do podjecia
adekwatnej terapii, jesli bedzie to wynikato z diagnozy i podjecie jej. Zaleca
sie, aby w diagnozowaniu uczestniczyt doradca zawodowy, ktory bedzie mogt
wspolnie z osobg zainteresowang opracowac sciezke edukacyjng i zawodowa.
W literaturze, Piotr Olech ** zaproponowat trzy kategorie osob bezdomnych:
dobrze, srednio i stabo rokujacych. Zaproponowana klasyfikacja stanowi
dobrag podstawe do zaoferowania form wsparcia skierowanych do o0sob
bezdomnych.

27. Ibidem
28. Ibidem
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W przypadku oséb stabo rokujacych, ktore bedg m.in. dtugotrwale bezdomne
i bezrobotne (pow. 5 lat), wykazywac¢ niska motywacje, beda uzaleznione od
Swiadczonej pomocy, z problemami ze zdrowiem lub niepetnosprawne,
uzaleznione od alkoholu czy innych srodkow psychotropowych - w pierwszej
kolejnosci nalezy uporzadkowac¢ kwestie zwigzane ze zdrowiem czy
uzaleznieniem. Dopiero pozniej bedzie mozna zastosowa¢ wobec nich
dziatania aktywizujace. W przypadku tej grupy osob najodpowiedniejsze beda
zajecia w Centrum Integraciji Spotecznej.

W przypadku osob srednio rokujgcych, ze srednim stazem w bezdomnosci,
ktore sa uzaleznione od alkoholu, ale nie pija, sa w trudnej sytuacji
psychologicznej, w znacznym  stopniu uzaleznione od pomocy,
z doswiadczeniem zawodowym ale utraconym nawykiem pracy nalezatoby
zastosowa¢ w pierwszej kolejnos¢ wsparcie psychologiczne, a nastepnie
rozpoczgc¢ wspotprace z doradcg zawodowym i mentorem.

W przypadku osob dobrze rokujacych, wsrod ktorych znajdg sie osoby
z krotkim lub s$rednim stazem bezdomnosci i bezrobocia, bez uzaleznien,
z wysoka motywacja - nalezy zastosowac¢ dziatania psychologiczne oraz
dziatania oferowane przez ustawe o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy.
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Rysunek 6 . Schemat dziatan wobec os6b bezdomnych zarejestrowanych jako bezrobotne

ustugi oferowane w ustawie
O promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy:
posrednictwo pracy,
jako bezrobotne poradnictwo zawodowe,
w PUP warsztaty aktywizacji
zawodowej, szkolenia

os. bezdomne
zarejestrowane

DIAGNOZA rokujgce na aktywizacje
* praca zawodowa
z psychologiem
- praca
z mentorem

osoby dobrze i srednio —
I

instrumenty rynku pracy m.in.
staze, prace interwencyjne,

roboty publiczne, wyposazenie

stanowiska pracy, refundacija
wynagrodzenia za zatrudnienie
z uzaleznieniem 0s. pow. 50r.2.
* pOomoc prawna

* pomoc osoby nisko rokujace,
medyczna wymagajaca wiekszego
wsparcia skierowanie do Centrum
Integracji Spotecznej

- walka

- praca
z doradca
zawodowym

Zrodto: Opracowanie wtasne

s ETAPY DZIALAN WOBEC OSOB BEZDOMNYCH

e Diagnoza uwzgledniajgca psychospoteczne aspekty, sprawnos¢ fizyczng, stan
zdrowia, ocene kompetencji zawodowych i spotecznych.

e Zaplanowanie dziatan edukacyjnych i aktywizacyjnych. Opracowanie
rekomendacji/zalecen odnosnie kierunku szkolen, form wsparcia.

e W razie potrzeby uwzgledni¢ uczestnictwo w terapii badz konsultacje
psychiatryczne.
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Il etap

Praca z psychologiem indywidualna i/lub grupowa, udziat w terapii.
Edukacja osob bezdomnych poprzez:

.pomoc w rozpoczeciu lub ukonczeniu edukaciji szkolnej;

.szkolenia interpersonalne (tematyka: rozwoj osobisty, komunikacija
interpersonalna, sytuacje kryzysowe);
.szkolenia zawodowe/kursy - dobrane do indywidualnych potrzeb osoby,

prowadzace do nabycia nowych kwalifikacji i umiejetnosci;

.warsztaty wiedzy praktycznej np. z obstugi komputera, nowych technologii;

Pomoc w zakresie zdobycia wiedzy na temat sposobow poszukiwania pracy,
w zarejestrowaniu sie w urzedzie pracy.

Doradztwo zawodowe - pomoc w tworzeniu dokumentow aplikacyjnych,
w przygotowaniu sie na rozmowe kwalifikacyjng, w zaplanowaniu Kkariery
zawodowej, okresleniu swoich kompetenciji i zainteresowan. Swiadczone w formie
poradnictwa indywidualnego i grupowego (porada grupowa, informacja grupowa,
szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy).

Posrednictwo pracy - informowanie o ofertach pracy, organizowanych gietdach
i targach pracy.

Na tym etapie wazna jest wspotpraca doradcy klienta z urzedu pracy z mentorem,
w szczegolnosci w przypadku osob zarejestrowanych jako bezrobotne.

Il etap

Proba wigczenia oso6b bezdomnych w grupe spoteczna: staz, wolontariat,
zatrudnienie socjalne, zajecia w CIS. Dtugie pozostawanie bez pracy wymaga
praktycznego treningu wykonywania zawodu m.in. poprzez zatrudnienie socjalne
w CIS czy staz zorganizowany przez urzad pracy.

Wspotpraca z lokalnymi pracodawcami, organizacjami pozarzgagdowymi w celu
wsparcia o0s6b bezdomnych w reintegracji spotecznej i zawodowe,;.
Usamodzielnienie lub czesciowe usamodzielnienie osoby bezdomnej,
udostepnione mieszkanie treningowe - staty kontakt, monitorowanie,
mentor/asystent.

Edukowanie lokalnego spoteczenstwa (walka ze stereotypami).

|
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Na wszystkich etapach pracy z osobami bezdomnymi nalezy uwzglednic¢
szeroko pojeta edukacje spoteczng, ktora obejmuje m.in. nauke
gospodarowania wtasnym budzetem, wizyty w lokalnych zaktadach pracy,
w urzedach, udziat w wolontariacie, warsztaty dla rodzicow czy dostep do
kultury.

Dziatania edukacyjne i aktywizacyjne nalezy prowadzi¢ we wspotpracy
z instytucjami pomocy spotecznej, urzedami pracy, organizacjami
pozarzagdowymi, pracodawcami, szkotami. Warto aby uwzgledniaty one
zarowno edukacje formalng i nieformalna.

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, w art. 49
wyszczegolnia kategorie osob, ktore znajduja sie w szczegolnej sytuacji na
rynku pracy, niestety wsrod nich nie ma osob bezdomnych, wymienione s3g
jedynie osoby dtugotrwale bezrobotne oraz korzystajace ze sSwiadczen
z pomocy spotecznej. Osobom tym przystuguje pierwszenstwo w skierowaniu
do udziatu w programach specjalnych. Jednak czesto bywa tak, iz osoby
bezdomne wpisuja sie w te kategorie. Ponadto, ustawa oferuje szeroki pakiet
ustug i instrumentow rynku pracy, ktore moga wspomoc aktywizacje
zawodowg osoOb bezdomnych zarejestrowanych w PUP i pomoc w powrocie
lub wejsciu na rynek pracy.

Przyktadowe formy wsparcia oferowane osobom bezdomnym,
zarejestrowanym w urzedzie pracy:

e poradnictwo zawodowe - udzielanie osobom pomocy w wyborze
odpowiedniego zawodu lub miejsca pracy, w planowaniu rozwoju kariery
zawodowej, okresleniu swoich kompetencji i zainteresowan; w ramach
poradnictwa zawodowego sg organizowane szkolenia z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy;

e posrednictwo pracy - udzielanie pomocy osobom bezrobotnym
i poszukujgcym pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia,
pozyskiwanie ofert pracy, informowanie bezrobotnych o przystugujgcych
im prawach i obowigzkach;

o szkolenia - pozaszkolne zajecia majace na celu uzyskanie, uzupetnienie
lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub ogoélnych,
potrzebnych do wykonywania pracy;
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staz - nabycie umiejetnosci praktycznych do wykonywania pracy przez
wykonywanie zadan w miejscu pracy bez nawigzania stosunku pracy
z pracodawcy; korzystanie ze stazu pozwala zdoby¢ doswiadczenie
zawodowe, stwarzajagc tym samym wieksze szanse na uzyskanie
zatrudnienia;

roboty publiczne - oznaczajg zatrudnienie bezrobotnego w okresie nie
dtuzszym niz 12 miesiecy przy wykonywaniu prac finansowanych lub
dofinansowanych ze srodkow samorzadu terytorialnego, budzetu panstwa,
funduszy celowych, organizacji pozarzagdowych, spotek wodnych i ich
zwigzkow;

refundacja kosztow wyposazenia/doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego - to pomoc finansowa udzielana w zwigzku
z wyposazeniem lub doposazeniem stanowiska pracy i zatrudnieniem na
tym stanowisku skierowanego bezrobotnego lub skierowanego
niepozostajagcego w zatrudnieniu lub niewykonujacego innej pracy
zarobkowej opiekuna osoby niepetnosprawnej przez okres 24 miesiecy;
prace interwencyjne - oznaczajg zatrudnienie bezrobotnego przez
pracodawce z dofinansowaniem pracodawcy przez urzgad pracy czesci
wynagrodzenia za zatrudnienie osoby bezrobotnej;

refundacja wynagrodzenia dla osoby powyzej 50 roku zycia -
dofinansowanie pracodawcy wynagrodzenia za zatrudnienie
bezrobotnego, ktory ukonczyt 50 rok zycia;

prace spotecznie uzyteczne - forma wsparcia skierowana do o0sob
bezrobotnych bez prawa do zasitku jednoczesnie korzystajgcych
ze Swiadczen pomocy spotecznej albo uczestniczgcych w kontrakcie
socjalnym, indywidualnym programie usamodzielnienia, lokalnym
programie pomocy spotecznej lub w indywidualnym programie
zatrudnienia socjalnego. Prace te odbywajag sie bez nawigzania stosunku
pracy ani umowy o prace. Organizowane sg przez gmine w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacjach lub instytucjach
statutowo zajmujgcych sie pomocg charytatywna lub dziatalnoscia na rzecz
spotecznosci lokalnej. Wykonywanie prac spotecznie uzytecznych odbywa
sie na podstawie porozumienia zawartego miedzy starosta (PUP) a gming,
na rzecz ktorej prace spotecznie uzyteczne beda wykonywane. Starosta
refunduje gminie ze srodkéw Funduszu Pracy do 60% minimalnej kwoty
$wiadczenia przystugujacego bezrobotnemu. Swiadczenie to moze byc¢
w catosci finansowane z budzetu gminy.
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e zatrudnienie wspierane - udzielenie pomocy w podjeciu pracy na
podstawie stosunku pracy lub podjecia dziatalnosci gospodarczej osobom,
ktore sa:

- bezdomne realizujgce indywidualny program wychodzenia
z bezdomnosci, w rozumieniu przepisow ustawy o pomocy spotecznej,

- uzaleznione od alkoholu, po zakonczeniu programu psychoterapii
w zaktadzie lecznictwa odwykowego,

- uzaleznione od narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, po
zakonczeniu programu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej,

- chore psychicznie, w rozumieniu przepisow ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego,

- ditugotrwale bezrobotne w rozumieniu przepisow ustawy O promociji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

- zwalniane z zaktadow karnych, majacych trudnosci w integracji
ze srodowiskiem, w rozumieniu przepisoOw ustawy o pomocy spotecznej,

- uchodzcami realizujgcymi indywidualny program integracji, w rozumieniu
przepisow ustawy o pomocy spotecznej,

- osobami niepetnosprawnymi, w rozumieniu przepisow ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych.

Urzad pracy po zakonczeniu uczestnictwa w zajeciach w Centrum Integraciji
Spotecznej (nie wczesniej niz po 6 miesigcach) na wniosek kierownika
Centrum, pracownika socjalnego i samego uczestnika moze skierowa¢ do
pracy:

e U pracodawcy,

e w Centrum Integracji Spotecznej.

Skierowanie do pracy odbywa sie na podstawie umowy zawartej pomiedzy
urzedem pracy a pracodawcag lub CIS.

Formy wsparcia, zapewnione ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, powinny byc¢ dobierane pod indywidualne potrzeby osob
bezdomnych, uwzgledniajac m.in. ich stan zdrowia, oddalenie od rynku pracy,
doswiadczenie zawodowe i motywacje do pracy.
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Potrzeba posiadania swojego miejsca do zamieszkania nalezy do
podstawowych potrzeb kazdego cztowieka.

Wykluczenie mieszkaniowe to zjawisko, ktore obejmuje nie tylko sytuacje
niestabilnego i niezabezpieczonego mieszkania ale rowniez nieadekwatnego
zamieszkiwania. To forma wykluczenia, ktora nie obejmuje wytacznie
fizycznych problemow z mieszkaniem (dachem nad gtowa), ale rowniez
problemy towarzyszagce bezdomnosci min: z nawigzywaniem relacji
o charakterze spotecznych oraz uregulowaniami administracyjnymi
i prawnymi.

Sie¢ pomocy mieszkaniowej skierowanej do o0sob bezdomnych powinna
dziata¢ w oparciu o rozne modele mieszkalnictwa, zakwaterowania i pomocy
doraznej.Kazda gmina realizujgca Gminny Model Wychodzenia z Bezdomnosci,
ma mozliwos¢ wyboru, etapu wychodzenia z bezdomnosci w ktorym osoba
bezdomna ma otrzymac¢ mozliwos¢ zamieszkania w mieszkaniu treningowym.

Model ,Najpierw mieszkanie” okreslany mianem ,,gtebokiej wody” polega na
przyznaniu prawa do zamieszkania w lokalu przydzielonym osobie bezdomnej
z zasobow gminy bez okreslania warunkow wstepnych w tym rowniez
osobom zyjacym w przestrzeni publicznej, niekorzystajacym lub doraznie
korzystajacym z ustug instytucjonalnych, bez wzgledu na ich aktualng sytuacje
zdrowotnga, spoteczng, osobistg czy zawodowa. Program ten koncentruje sie
na wspieraniu dziatan osoby bezdomnej zmierzajgcych do wychodzenia
z kryzysu bezdomnosci. Kluczowym elementem tego modelu jest zatozenie,
ze posiadanie mieszkania spowoduje bezposrednio u osoby bezdomnej
zarowno potrzebe wzrostu aktywnosci jak i dziatania majace na celu
utrzymanie lokalu oraz konstruktywne w nim funkcjonowanie.*

29. P. Olech, Wykluczenie mieszkaniowe - zarys gtownych problemow mieszkaniowych w Polsce oraz
rekomendacje dla catosciowej polityki spotecznej, EAPN Polska

30. [1]Gminny standard wychodzenia z bezdomnosci standardy ustug spotecznych skierowanych do
os6b bezdomnych projekt systemowy - 1.18 ,tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i
integracji spotecznej” w zadaniu (nr 4) w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi w tym:
opracowanie modelu ,Gminnego standardu wychodzenia z bezdomnosci”
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Model ,najpierw mieszkanie” zaktada w swojej istocie, ze priorytetowo
rozwigzywany jest sam problem bezdomnosci rozumiany jako brak wtasnego,
statego mieszkania a w dalszej kolejnosci rozwigzywane sa potrzeby
i problemy zwigzane z wykluczeniem spotecznym, np. poprawa stanu zdrowia,
odbudowanie wiezi rodzinnych, praca nad uzaleznieniem, edukacja czy
aktywizacja zawodowa. Istota innowacyjnosci tego podejscia w rozwigzywaniu
problemu bezdomnosci na poziomie gminy polega przede wszystkim na
przekonaniu, ze mieszkanie to nie tylko dach nad gtowag, lecz, przede
wszystkim, prywatnosc, przewidywalnosc otoczenia spotecznego
i materialnego, oraz perspektywa dtugoterminowego pobytu.

To mieszkanie przesgdza o poczuciu bezpieczenstwa, ktore, jak udowodniono,
jest niezbedne do rozpoczecia ciezkiej pracy nad odbudowywaniem
tozsamosci i rozwoju umiejetnosci niezbednych do reintegracji spoteczno-
zawodowej. Aktualny model pomocy osobom bezdomnym, mimo niematych
naktadow czasu i Srodkow zwigzanych z wudzielaniem wsparcia
interwencyjnego, socjalnego, dachu nad gtowag i pobytow w instytucjach
zbiorowych - okazuje sie by¢ nieskuteczny. Dowodem w tym zakresie
sg liczne pobyty tych samych osob bezdomnych w kolejnych schroniskach,
czeste hospitalizacje, interwencje policji, aresztowania, nie egzekwowalne
dtugi oraz bezradnosc¢ pracownikow instytucji pomocowych, ktore staraja sie
udziela¢ wsparcia w wyjsciu z kryzysu bezdomnosci.

Rysunek 7. Typ mieszkan treningowych pozostajagcych w zasobach gminy

I TYP MIESZKANIA TRENINGOWEGO
1 faza oddziatywan
WSPOLNIE Z INNYMI OSOBAMI BEZDOMNYMI

Il TYP MIESZKANIA
2 faza oddziatywan
SAMODZIELNE MIESZKANIE DLA OSOBY BEZDOMNEJ
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W Gminnym Modelu Wychodzenia z Bezdomnos$ci osoby bezdomne otrzymuja
mieszkanie, ktore urzadzaja ,po swojemu”. To daje efekt bardzo silnej
motywaciji, na bazie ktorej bezdomni zaczynajg naprawde podejmowac
wspotprace i podejmowac dziatania, ktore porzadkuja ich zycie i prowadzg ich
w strone procesu wychodzenia z bezdomnosci.

Poza skutecznoscia w osigganiu celu jakim jest trwate wychodzenie
z bezdomnosci mieszkanie treningowe zarowno 1 typu jak i 2 typu jest
zdecydowanie ustuga efektywna kosztowo, to znaczy jest tanszy niz jego brak.
Badania bezdomnych wykazaty, ze koszty ekonomiczne generowane poprzez
ich obecnos¢ w przestrzeni publicznej na poziomie gmin wraz z korzystaniem
z ustug z tytutu bezdomnosci m.in. $wiadczen finansowych i rzeczowych
z systemu pomocy spotecznej, poradni zdrowia noclegowni, schronisk,
noclegowni i ogrzewalni, odptatnosci za pobyt w Domach Pomocy Spotecznej
(do ktoérych sg kierowani czesto w wyniku bezsilno$ci pracownikow
socjalnych, ktorzy w wyniku presji spotecznej, z powodu braku innych
rozwigzan kierujg osobe bezdomna do DPS), pobytu w placowkach
penitencjarnych sg znaczace i bezterminowe, gminna ponosi je ciggle.

Waznym zatozeniem jest to, ze oferowane mieszkanie znajduje sie w dzielnicy
i okolicy, ktorg akceptujg, oraz ze wynajem mieszkania opiera sie na
stosownym kontrakcie. Osoby wychodzgce z bezdomnosci podpisujg umowe,
a tym samym potwierdzajg wziecie na siebie obowigzkow lokatorskich, takich
jak terminowe optacanie czynszu w umowionej wysokosci, nieuzyczanie lokalu
znajomym (tzw. nocowanie gosci, przestrzeganie zasad wspotzycia
sgsiedzkiego, m.in. ciszy nocnej, porzadku na klatce, itd. Ponadto, umowa
wylicza szczegolne obowigzki beneficjenta lub beneficjentki, zwigzane z ich
skomplikowang sytuacjg zyciowg, i majace na celu pomoc w rozwigzaniu
problemow.

Poprzez kontrakt socjalny uczestnicy potwierdzajg zgode na przyjecie wizyty
Mentora. Spetnienie warunkow umowy powinno by¢ przez Mentora
skrupulatnie i asertywnie egzekwowane. Jesli dojdzie do ich ztamania,
najemca lub najemczyni mogg zostac usunieci z mieszkania.
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Mentoring to forma wsparcia, ktora jest efektem diugotrwatej relacji
pomiedzy stronami zaangazowanymi w proces zarowno odkrywania, jak
i rozwijania potencjatu osoby bezdomnej. Trudno jest jednoznacznie okresli¢
dobra definicje mentoringu, ktora nie budzita by zastrzezen i wyjasniata kim
w istocie tego procesu jest mentor. W pewnym sensie sytuacja ta oddaje
zarowno najwiekszag site jak i najwieksza stabos¢ mentoringu jako metody.
Akcentujgc stabosc¢ procesu mentoringu tatwo jest zapytac¢ ,ale co to
wtasciwie jest oraz jak dziata?” i jego siteg, bo mozna oddziatywanie
w procesie mentoringi zaplanowac¢ i dopasowac¢ tzn. ,skroi¢ na miare”
w zaleznosci od indywidualnej sytuacji oraz uwarunkowan.®'

Mentoring uznany jest za jedng z najefektywniejszych metod wspomagajacych
rozwigzywanie trudnych problemow spotecznych i ich efektywnos¢. Cztowiek
wykluczony spotecznie ma czesto s$Swiadomos$¢ utraty lub zagrozenia
emocjonalnego kontaktu =z innymi ludzmi. To z kolei prowadzi do
osamotnienia, a dodatkowo obcigzenie zagrozeniem biologicznej egzystencji
i przerwanie kontaktow interpersonalnych i w konsekwenciji izoluje go
catkowicie od spoteczenstwa. Z doswiadczen wielu pracownikow socjalnych
wynika, iz jedng z przyczyn izolowania sie poszczegolnych osob bezdomnych
jest czesto niestety ich postawa roszczeniowa w stosunku do instytucji, ktore
sg powotane do udzielania im wsparcia. Bezdomny chce indywidualnej
i kompleksowej pomocy, a pracownik socjalny nie moze jej czesto jej
w wymaganym zakresie udzielic.

Metody takie znajduja zastosowanie w pracy swiadczonej zarowno na rzecz
0sOb zagrozonych bezdomnoscig, jak i bezdomnych, ktore wykazuja
motywacje do podejmowania dziatan na rzecz zmiany/poprawy swojej sytuaciji
zyciowej i usamodzielnienia sie.

31. [1]1Jerant. A Nic o nas bez nas, Bydgoszcz 2013 r.

/ M o M "
e Polska Fundjc:c;a srqdkow MO KOMPLEKSOWY PROGRAM WSPARCIA
DOL ]] M Wspomagania Rozwoju Gospodarczego WYC 105C1

»0IC Poland” w Lublinie DO‘V'_ W OPARCIU O WIORZEC WLOSKI

60



Fundusze Rz : " ;
ze eczpospolita Unia Europejska
Europejskie o
H wiedzazduj kacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Warunek dotyczacy motywaciji jest istotny z powodu charakteru tych metod.
Stad tez od osob objetych tymi metodami pracy oczekiwane sg samodzielnos$¢
i samodyscyplina. Celem jest rozwoj osobisty osoby obejmowanej wsparciem.
Jest to metoda pracy, ktora poprzez prowadzenie z klientem indywidualnego,
kompleksowego treningu zycia prowadzi do powrotu osoby do
spoteczenstwa.

W mentoringu spotecznym wymaga si¢ od mentora min: aktywnego udziatu
W zyciu drugiej osoby, regularnych kontaktow, udzielanie porad, nauki
podstawowych umiejetnosci zyciowych, ciggtego motywowania i wspierania.

Mentorem moze by¢ osoba, ktora posiada umiejetnosci oraz kompetencje
w zakresie dzielenia sie doswiadczeniem w indywidualnej wspotpracy z osoba
objeta procesem mentoringu, potrafi motywowac¢ do zmiany dotychczasowych
zachowan.

Sposob w jaki osoba bezdomna doswiadcza bezposredniej relacji
w mentoringu, determinuje jego sukces; jesli wszystkie jego/jej oczekiwane
rezultaty sg osiggniete, wtedy relacja taka jest efektywna.

Za przydatnoscia mentoringu przemawiajg doswiadczenia i badania
prowadzone w krajach UE. Mentoring jest tam z powodzeniem stosowany
w roznych kontekstach spotecznych, od  wykluczonych spotecznie po
wspieranie rozwoju kadry menedzerskiej.
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Pracownicy socjalni z uwagi na uwarunkowania organizacyjne okreslone
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej tj. Osrodek Pomocy
Spotecznej/Centrum Ustug Spotecznych zatrudnia pracownikoéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych,
objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i osob samotnie
gospodarujgcych. Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze
czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow socjalnych. Pracownicy socjalni
zatrudnieni w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej na terenie
gmin nie sg w stanie w petni towarzyszy¢ osobie bezdomnej w procesie jej
readaptacji. Z perspektywy pracownika socjalnego mentor to osoba, ktora
kontynuuje rozpoczeta przez niego prace nad zindywidualizowanym procesem
pomocowym skierowanym do osoby bezdomnej.

Wyksztatcenie Srednie/ preferowane wyzsze
w szczegolnosci w zakresie psychologii, resocjalizaciji,

KWALIFIKACJE pedagogiki (w tym pedagogiki specjalnej) politologii,
socjologii, nauk o rodzinie. Doswiadczenie w min.
3-letnie w pracy z osobami wykluczonymi lub
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.
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e komunikacja - zdolnos¢ komunikowania sie
w sposob otwarty bez osadzania bezdomnego;

e umiejetnosci z zakresu budowania i rozwijania
relacji opartych na obowigzkach i wzajemnym
szacunku;

e aktywne stuchanie, formutowania pytan, a takze
udzielania wsparcia i formutowania informaciji
zwrotnych;

e zdolnos¢ do generowania opinii, rozwazania
alternatyw z umiejetnoscia praktycznego
rozwigzania problemu

e odpowiedzialnosc¢ i umiejetnosc¢ pracy
indywidualnej i grupowej pod presja czasu;

e wrazliwosc¢ w stosunku do osob o roznym poziomie
wyksztatcenia, religii, orientacji  seksualnej,
narodowosci;

Wymagania te dotyczag kompetencji interpersonalnych
oraz wykazywanej silnej gotowosci do pracy
niejednokrotnie w nienormowanym czasie oraz
w roznych warunkach.

PROFILAKTYKA
INTERWENCJA
INTEGRACJA

Mentoring w Gminnym Modelu Wychodzenia
z Bezdomnosci to praca z osoba bezdomna
i zagrozona bezdomnoscig oparta na wprowadzeniu
indywidualnego asystenta i doradcy, ktory
kompleksowo wspiera, motywuje i prowadzi osobe
przez caty proces reintegraciji spotecznej

i zawodowej, nakierowany na osigganie
samodzielnosci zyciowej poprzez peten i trwaty powrot
do spoteczenstwa, w sposob i w czasie dostosowanym
do potrzeb osoby, tak aby osoba wyszta trwale
z bezdomnosci.
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Rysunek 8. Zasady indywidualnej pracy Mentora z osoba bezdomna

RELACJA OPARTANA WZAJEMNYM ZAUFANIU
WSPOLNE WYZNACZANIEREALNYCH DO OSIAGNIECIA CELOW

POCZUCIE ROWNOSCI POMIEDZY MENTOREM A BEZDOMNYM

DZIALANIA PODEJMOWANE SA WYLACZNIE ZA ZGODA OSOBY BEZDOMNEJ
AKTYWNE StUCHANIE BEZDOMNEGO
MENTORING MOZE BYC REALIZOWANY W DOWOLNYM MIEJSCU

INFORMOWANIE BEZDOMNEGOO WSZYSTKICH SPRAWACH

Zrodto: Opracowanie wtasne

e Metoda mentoringu jest ukierunkowana na obecnosci asystenta przy
osobie bezdomnej/zagrozonej bezdomnoscig na wszystkich etapach
integracji spotecznej zawodowej. Asystowanie jest metoda, w ktorej
poza pracg indywidualng z osobg bezdomng/zagrozong bezdomnoscia
niezmiernie wazna jest praca ze sSrodowiskiem lokalnym. Metoda
asystowania w swoim charakterze wykracza niejednokrotnie poza ramy
formalnej, instytucjonalnej pomocy.
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Przedtuzenie okresu mentoringu w odniesieniu do stopnia realizacji
indywidualnej sciezki wychodzenia z bezdomnosci (np. do 3 lat lub
wiecej). O zakonczeniu procesu mentoringu powinien decydowac
zespot ztozony min. z pracownika socjalnego i mentora wspdlnie
z uczestnikiem. Wraz z mentoringiem powinien by¢ przedtuzony
dostep do wszystkich ustug w projekcie. Przedtuzenie wsparcia
mentorskiego pozwoli pogtebié¢ prace na postawach, zwiekszy szanse
na trwatosé¢ efektow i niewracanie uczestnikow do systemu. Ponadto
da mozliwos¢ zainterweniowania w sytuacjach kryzysowych.

Wskazane by osoby zaangazowane do pracy w roli mentora osoby
bezdomnej legitymowaty sie doswiadczeniem w pracy z bezdomnymi
oraz klientem ,, trudnym”.

KIEROWANIE DO UStLtUGI MENTORINGU
Pracownik socjalny w ramach zawartego kontraktu
socjalnego/ indywidualnego programu wychodzenia
z bezdomnosci wskazuje konieczno$¢ wsparcia
w ramach zintegrowanych ustug dla osoby bezdomnej
mentoringiem.  Przekazuje  wszystkie niezbedne
informacje z posiadanej dokumentacji mentorowi oraz
inicjuje spotkanie mentora z osobag bezdomna.

ETAPI

NAWIAZANIE RELACJI
To najwazniejszy element w pracy mentora z osoba
bezdomna. Budowania relacji nie da sie przyspieszyc,
to proces dtugofalowy oparty na zaufaniu cierpliwosci
i odpowiedzialnosci. Osoby bezdomne czesto maja
ETAP Il trudnosé w nawigzywaniu bliskich relacji, dlatego na
wczesnym etapie, podczas wzajemnego poznawania
sie, mentor powinien wykazac sie szczegolng empatia.
Relacja mentora z bezdomnym powinna by¢ przede
wszystkim nastawiona na dobro tego drugiego
Zadaniem mentora jest jak najlepiej zrozumiec.

—
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bezdomnego oraz okaza¢ mu odpowiednie wsparcie,
uzgodnienie celu w jakim mentor bedzie z nia
indywidualnie pracowat. Bezdomny i mentor zaczynaja
od tego samego nie wiedzg o sobie nic. Wzajemne
zaufanie budowane jest na wymianie mentor
prezentuje bezdomnemu plan dziatania, wnioski,
spostrzezenia , jednak to sam bezdomny decyduje
o wyborze i kierunku dziatania.

BEZDOMNY MA PRAWO DOPOSIADANIA DOMU I MA
PRAWO DO BYCIA WOLNYM

Relacja mentoringowa powinna by¢ nastawiona

w szczegolnosci na:

e odkrywaniu i rozwijaniu potencjatu bezdomnego
i jego wewnetrznej motywaciji;

e ciggtej informaciji zwrotna budujaca
samoswiadomosc¢;

e wspolnej identyfikacji oraz analizy mocnych
i stabych stron bezdomnego

e wsparcie podejmowanych dziatan na kazdym

etapie

o stymulowanie kreatywnosci

e otwarcie bezdomnego na innych ludzi
i inspirowanie go do poszukiwania wtasnej drogi
zyciowej

e rozwijanie kompetencji osobistych, spotecznych
i zawodowych;

e wyznaczanie i okresowg weryfikacje celow oraz
ewaluacje stopnia ich osiggniecia;

Relacja mentoringowa jest rozciggnieta w czasie,
dtugosc pozwala na zbudowanie zaufania,
dopasowanie planu pomocowego do zasobow
i ograniczen osoby bezdomnej.

}
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Wiedza Edukacja Rozwdj

CEL MENTORINGU
Asystowanie osobie bezdomnej w catym procesie
reintegracji spoteczno-zawodowej , motywowanie do
dziatania w rozwigzaniu tak trudnej sytuacji zyciowej
w jakiej sie znajduje, wspieranie w trwatym wyjsciu
z bezdomnosci.

ETAP Il

ODDZIALYWANIE MENTORA - REALIZACJA
INDYWIDUALNEJ SCIEZKI WYCHODZENIA
Z BEZDOMNOSCI
Uzgodnienie z osobg bezdomng jej indywidualnej
sciezki wychodzenia z bezdomnos$¢ z wykorzystaniem
dostepnych zintegrowanych ustug w modelu, strategii
ETAP IV dziatania oraz potwierdzenie gotowosci do wspotpracy
uzgodnienie zasad wspotpracy oraz
odpowiedzialnosci za jej poszczegolne etapy.
Indywidualna $ciezka wychodzenia to zestaw
kompleksowych zindywidualizowanych form wsparcia,
majgcych na celu wyprowadzenie osoby
z bezdomnosci.

WSPARCIE SRODOWISKOWE
W realizacji efektywnego wsparcia bardzo wazna
kwestie jest wsparcie srodowiskowe, ktore przetamuje
izolacje, buduje sie¢ kontaktow miedzyludzkich i wiezi
emocjonalnych. Osoby bezdomne powinny
uczestniczy¢ w zyciu lokalnej spotecznosci np.
ETAPV w dziataniach na rzecz seniorow. Wiele o0sob
bezdomnych ma rowniez zerwane wiezi rodzinne praca
nad ich odbudowaniem jest kluczowa poniewaz osoba
bezdomna ma szanse ,wyjs¢ z zakletego kregu” stac
sie cztonkiem rodziny, ktory w tej rodzinie ma swoje

ustabilizowane miejsce.

..-/‘
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MONITOROWANIE | EWALUACJA
Ocene stopnia osiagnietych efektow i dostrzegalnych
zmian nalezy prowadzi¢ na biezgco, wazne jest
rozliczanie ustalonych dziatan po ich zakonczeniu oraz
ukazywanie osobie bezdomnej osiggnietych
ETAP VI rezultatow, podkreslanie jego roli w osiggnieciu celow.
Zaleca sie systematyczny kontakt mentora
z pracownikiem socjalnym min. 1 raz w miesigcu
w celu wspolnego omowienia procesu pomocowego,
jego efektow i niepowodzen.

Opracowany i testowany Gminny Model Wychodzenia z Bezdomnosci to
narzedzie odpowiadajgce na aktualne potrzeby w zakresie rozwigzywania
problemu bezdomnosci w konwencji innowacyjnej odpowiadajacej na trwate
rozwigzanie tego problemu spotecznego. Bezdomnos¢ to spectrum
roznorodnych problemow spotecznych, ktére uznajemy w polityce spotecznej
za najtrudniejsze do zniwelowania.

Aktualnie problem, bezdomnos$ci to wyzwanie dla obszaru ogolnokrajowej
polityki spotecznej. Procedowana Krajowa Strategia Rozwoju ustug
spotecznych  oraz deinstytucjonalizacji to paradygmat dla samorzadow
gminnych na wprowadzanie tego rozwigzania jako tzw. ,,kroczacej zmiany”.
Proces rozwoju w obrebie spotecznosci lokalnych w formach
zindywidualizowanych ustug to proces dla ludzi i jak najblizej ludzi.

Zintegrowane ustugi w ramach Komponentu B modelu pozwalaja na
stworzenie zindywidualizowanego pakietu dedykowanego osobie bezdomnej,
to rozwigzanie ,,szyte na miare potrzeb i oczekiwan” . Wprowadzenie do
kompleksowego systemu wsparcia dla osob bezdomnych kluczowych ustug
w formie Mentoringu i mieszkalnictwa treningowego to realna pomoc
w trwatym wyjsciu z kryzysu bezdomnosci

}
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Niska efektywnos¢ wychodzenia z kryzysu bezdomnosci z wsparciem

wytgcznie w formach instytucjonalnych min. schronisk, noclegowni,
ogrzewalni, kontraktow socjalnych, indywidualnych programow wychodzenia
z bezdomnosci i wytgcznej pracy socjalnej to czas na wprowadzenie zmian.

Rozwigzanie w formie wdrozenia Gminnego Modelu Wychodzenia
Bezdomnosci to szansa dla samorzagdow lokalnych, aby w rzetelny sposob
odpowiada¢ na aktualne problemy spoteczne, ktore identyfikujemy i to
rowniez szansa dla osob w kryzysie bezdomnosci.

Pamietajmy, ze dom dla kazdego z nas jest terapig, pomoc instytucjonalna nie
zapewni nigdy poczucia bezpieczenstwa i nie powoduje znaczacego wzrostu
motywacji do zmiany swojej trudnej sytuacji zyciowej. Proponowane
rozwigzanie moze mie¢ niewatpliwie wptyw na nowag jakos¢ rozwigzania
systemowego w zakresie koordynacji i upowszechniania ustug spotecznych.
To stworzenie ram dla tworzenia kooperacji partnerskich na rzecz
wielosektorowej w wspotpracy w rozwigzywaniu problemu bezdomnosci
i niwelowaniu jego skutkow. Model jest poradnikiem kierowanym do wtadz
lokalnych, ktore chcag by¢ nazywane mianem odpowiedzialnych spotecznie.

— - i . }
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Zatgcznik nr. 1

Wzdr Indywidulnej Sciezki Wyjscia z Bezdomnosci

INDYWIDUALNA SCIEZKA WYJSCIA Z BEZDOMNOSCI

W RAMACH GMINNEGO MODELU WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI

Data sporzadzenia Imie i nazwisko MENTORA OSOBY BEZDOMNEJ

| DANE OSOBOWE OSOBY BEZDOMNEJ

Imie i nazwisko

Pesel

Data i miejsce urodzenia

Miejsce ostatniego zameldowania

Miejsce aktualnego pobytu

Obywatelstwo

Telefon kontaktowy

Il KWALIFIKACJE |1 UMIEJETNOSCI ZAWODOWE

Wyksztatcenie

Kwalifikacje —kursy szkolenia

Umiejetnosci zawodowe

Staz pracy

Miejsca pracy-wykonywany zawéd

Il SYTUACJA ZDROWOTNA

Stan zdrowia

Choroby przewlekte

/‘ T 2 2 o
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Zdiagnozowane choroby psychiczne

Przyjmowane leki

Orzeczenie o niepetnosprawnosci

IV UZALEZNIENIA

Rodzaj uzaleznien

Odbyte leczenie

Podjete i zakoriczone terapie

V SYTUACIA MATERIALNA

Zrédta utrzymania

Zadtuzenia (wysokosc¢ z okresleniem wobec
kogo)

Otrzymywana pomoc rzeczowa (formy i zrédta)

VI WSPARCIE INSTYTUCJONALNE

Pobyty w schroniskach/noclegowniach/
schroniskach

Z pomocy jakich instytucji osoba aktualnie
korzysta

Zarejestrowanie w ewidencji oséb bezrobotnych
w PUP

VI SYTUACIA RODZINNA

Stan cywilny

Kontakty z rodzing ( czestotliwos¢, formy
kontaktow)

Dane cztonkéw najblizszej rodzin/ stopien
pokrewienistwa/ miejsce zamieszkania)

Stan wtadzy rodzicielskiej nad dzieé¢mi

Alimenty —wysokos$¢ na poszczegdlne osoby
uprawnione

Konflikty rodzinne ( rodzaj, czas trwania)
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Procedura, Niebieska Karta”

VIl ANALIZA WEASNEJ SYTUACIJI DOKONANA PRZEZ OSOBE BEZDOMNA

Zgtaszane oczekiwania, plany, marzenia

Mocne strony

Stabe strony

VIl WSTEPNA OCENA MENTORA

Identyfikowane problemy osoby bezdomnej , ktdre sg priorytetowe do rozwigzania

Zasoby, jakimi dysponuje osoba bezdomna i mozna je wykorzystaé w procesie wychodzenia

N

bezdomnosci

Istniejgce ograniczenia, ktére mogg mie¢ wptyw na planowane dziatania
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Ocena motywacji osoby bezdomnej do dokonania zmian i podjecia wspotpracy

PLANOWANE INDYWIDUALNE DZIAtANIA WOBEC OSOBY BEZDOMNEJ

l.p. Rodzaj dziatania Zadania do realizacji

Termin
realizacji

Osoby i instytucje
odpowiedzialne

1)

2)

3)

4)

5)

/‘
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RALIZACJIA PLANU DZIAtANIA

l.p. Data Zrealizowane zadanie Osoba/instytucja Ocena realizacji
o o (efekty, trudnosci,
realizacji realizujgca itp.)
1)
2)
3)
)
5)

OCENA KONCOWA REALIZACJI INDYWIDUALNEJ SCIEZKI WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI

|
¥
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Data oceny i podpis
MENTORA OSOBY
BEZDOMNEJ

}
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Zatgcznik nr. 2

Wzor tygodniowej karty ustugi mentoringu

KARTA UStUGI MENTORINGU
W RAMACH GMINNEGO MODELU WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI

za okres...........

Imie i nazwisko osoby objetej mentoringiem

l.p. Data Czas realizacji Zrealizowane Osoba/instytucja Ocena realizacji

i miejsce dziatanie ' (efekty,
uczestniczaca trudnosci, itp.)

realizacji

1)

2)

3)

4)

5)

|
¥
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6)

7)

8)

9)

UWAGI :

Podpis osoby objetej ustugg mentoringu Podpis mentora

}
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Zatgcznik nr. 3

Wzor miesiecznego raportu usftugi mentoringu

RAPORT MIESIECZNY UStUGI MENTORINGU
W RAMACH GMINNEGO MODELU WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI

za miesiac ........... rok.....

Imie i nazwisko osoby objetej mentoringiem

Cele postawione do realizacji w okresie objetym raportem

Stopien realizacji zadan zaplanowanych w ramach
Indywidualnej Sciezki Wychodzenia z Bezdomnosci
(w tym osiggniecia osoby bezdomnej, problemy, istotne wydarzenia zwigzane z realizacjq,
propozycje do ewentualnych zmian, zakres wspotpracy instytucjonalnej, rodzaj zastosowanych
zintegrowanych ustug)
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