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Szkolenie dla Mentorow wspierajacych wyjscie z bezdomnosci to 60-godzinny
cykl szkoleniowy, ktorego celem gtownym jest nabycie kompetencji w zakresie
prowadzenia wustugi indywidualnego mentoringu z o0sobg bezdomna
w Gminnym Modelu Wychodzenia z Bezdomnosci.

Szkolenie Mentorow wspierajgcych wyjscie z bezdomnosci wspierajacych
wyjscie z bezdomnoscirealizowane jest w formie VI sesji szkoleniowych.

Szkolenie adresowane jest do o0sob chcacych petni¢c role Mentora
wspierajgcego wyjscie z bezdomnosci dla osob bezdomnych, ktore sa
beneficjentami Gminnego Modelu Wychodzenia z Bezdomnosci oraz ktore
spetniajg jednoczesnie kryteria rekrutacyjne opisane ponizej.

KWALIFIKACJE: Wyksztatcenie srednie/preferowane wyzsze
w szczegolnosci w zakresie psychologii, resocjalizaciji,
pedagogiki (w tym pedagogiki specjalnej) politologii, socjologii,
nauk o rodzinie. Doswiadczenie w min. 3 letnie w pracy
z osobami wykluczonymi lub zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym.

KOMPETENCJE | UMIEJETNOSCI:

komunikacja - zdolnos¢ komunikowania sie¢ w sposob otwarty bez
osgdzania bezdomnego;

umiejetnosci z zakresu budowania i rozwijania relacji opartych na
obowigzkach i wzajemnym szacunku;

aktywne stuchanie, formutowania pytan, a takze udzielania wsparcia
i formutowania informacji zwrotnych;

zdolnosc¢ do generowania opinii, rozwazania alternatyw
z umiejetnoscia praktycznego rozwigzania problemu;

odpowiedzialnos$¢ i umiejetnosc¢ pracy indywidualnej i grupowej
pod presjg czasu;

wrazliwos$¢ w stosunku do osob o réznym poziomie wyksztatcenia,
religii, orientacji seksualnej, narodowosci.
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SESJA | Bezdomnos¢ - system pomocy oraz regulacje prawne 8 godzin
SESJAIII Metodyka pracy metodg mentoring 16 godzin
SESJA I Komunikacja w pracy mentora 16 godzin

Wspotpraca instytucjonalna oraz praktyczne aspekty
SESJA IV ustugi mentoringu w Gminnym Modelu 8 godzin
Wychodzenia z Bezdomnosci.

Etyka, asertywnosc¢
i rozwigzywanie problemow w procesie mentoringu

SESJAV 8 godzin

SESJA VI Zachowania bezpieczne w pracy mentora 4 godziny

Zajecia szkolenia dla Mentorow wspierajgcych wyjscie z bezdomnosci
powinny by¢ realizowane w formie warsztatowo/wyktadowej z przewagag
metod aktywizujgcych Zaleca sie prace w oparciu o Koncepcje Uczenia sie
przez Doswiadczenie Davida Kolba i Strategie Kierowanego Mistrzostwa
Alberta Bandury. Trenerzy realizujgcy zajecia w ramach Szkoty Mentorow
moga samodzielnie decydowa¢ o formie w jakiej beda realizowa¢ cele
szkoleniowe.

Zaktada sie, ze wykorzystywane w trakcie szkolenia beda miedzy innymi
nastepujgce metody szkoleniowe: mini wyktad, praca indywidualna, praca
grupowa, analiza przypadku, burza mozgow, dyskusja, c¢wiczenia, praca
w parach, odgrywanie rol. Oprocz realizacji merytorycznych celow
szkoleniowych zadaniem trenerow jest obserwacja indywidualnego dla kazdej
grupy procesu grupowego i organizowanie w zaleznosci od potrzeb
dodatkowych aktywnosci, ktore przyczyniac sie beda do budowania integracji
i bezpieczenstwa w grupie oraz beda stuzy¢ aktywizacji uczestnikow
w trakcie spadku energii do pracy.
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Wymagany poziom kompetencji trenerow prowadzacych Modut |, IV

o Wyksztatcenie wyzsze - ukonczone studia magisterskie na kierunku
pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie.

o Posiadanie min. 5 letniego stazu pracy w instytucjach pomocy spotecznej
lub przeprowadzenie 100 godzin szkolen w ciggu ostatnich 5 lat dla
pracownikow instytucji samorzgdu gminnego, pomocy spotecznej, rynku
pracy, NGO itp.

Wymagany poziom kompetencji trenerow prowadzacych Modutll, IlI, V

o Wyksztatcenie wyzsze - ukonczone studia magisterskie na kierunku
psychologia, socjologia lub pedagogika;

o Ukonczone szkolenie trenerskie w wymiarze co najmniej 200 godzin lub
posiadanie certyfikatu potwierdzajagcego kompetencije trenerskie;

e Doswiadczenie w ksztatceniu zawodowym osob przygotowywanych do
pracy z ludZzmi w obszarze mentoringu, coachingu, trenerstwa, doradztwa.

Wymagany poziom kompetencji treneréw prowadzacych Modut VI

o Wyksztatcenie wyzsze lub srednie.
o Doswiadczenie w zakresie prowadzenia szkolen z zakresu samoobrony.

Zajecia w ramach szkolenia Mentorow mogg by¢ prowadzone w grupach od
4 do 10 osob. Taka wielkos¢ grupy szkoleniowej umozliwia prowadzenie zajec
w formie warsztatowo-wyktadowej oraz zapewnia realizacje celow
merytorycznych szkolenia.
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Zajecia szkolenia Mentorow odbywac¢ sie beda w sali umozliwiajgcej
swobodne prowadzenie zaje¢ w formie warsztatowej, zapewniajgcej swobodng
mozliwos¢ przemieszczania sie i pracy w grupach i parach, wyposazonej
w stoliki z mozliwoscig ustawienia w podkowe.

Wyposazenie sali: projektor multimedialny, laptop, ekran, gtosniki, kamera,
flipchart.

Warunkiem otrzymania zaswiadczenia potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia
dla Mentorow wspierajagcych wyjscie z bezdomnosci jest aktywne
uczestnictwo w co najmniej 80% zajec realizowanych w toku wszystkich sesji
szkoleniowych.

SESJA | Bezdomnosé¢ - system pomocy oraz regulacje prawne

Wiedza

e Uzyskanie wiedzy w zakresie pojecia bezdomnosci oraz towarzyszgcym
mu innym problemom spotecznym.

o Uzyskanie wiedzy w zakresie regulacji prawnych funkcjonujgcych
w polskim systemie wsparcia i ustug dla osob bezdomnych.

e Uzyskanie wiedzy w zakresie realizacji zadan ustawowych
poszczegolnych instytucji, ktore sgpowotane do pomocy osobom
bezdomnym.

Umiejetnosci

e Umiejetnos¢ postugiwania sie aktualnie obowigzujagcymi przepisami
prawa w realizacji ustugi mentoringu.

 Umiejetno$¢ identyfikacji zadan realizowanych przez instytucje
realizujgce ustugi w Gminnym Modelu Wychodzenia z Bezdomnosci

e Umiejetnosc¢ zastosowania zdobytej wiedzy merytorycznej w praktyce.
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Postawy
e Zmiana nastawienia do podejmowania dziatan w obszarze niwelowania

skutkow bezdomnosci.

Swiadomos¢é znaczenia innowacyjnych rozwigzan w realizacji
indywidualnego planu pomocy osobie bezdomnej.

Przekonanie, iz stygmatyzacja osob bezdomnych moze by¢ przyczyng
do powrotu do bezdomnosci.

SESJA |1l Metodyka pracy metoda mentoringu

Wiedza

Wiedza na dotyczgca metodyki mentoringu - jego definicji, celow,
zasad prowadzenia, rodzajow, faz i form realizaciji.

Wiedza dotyczaca struktury i sposoby prowadzenia sesji.

Znajomosc¢ technik i metod wykorzystywanych w mentoringu (pytania,
burza mézgoéw, pytania, informacja zwrotna, wizualizacja).

Zdobycie umiejetnosci pracy z osoba bierng bez motywacji do zmiany.
Poznanie elementow istotnych przy rozpoczeciu pracy z osoba
bezdomna.

Umiejetnosci

Umiejetnosc¢ prowadzenia sesji w oparciu o okreslong strukture.
Umiejetnos¢ zawierania kontraktu z mentee na prowadzenie procesu
mentoringowego i pojedynczych sesiji.

Umiejetnosc okreslania celow i zadan w procesie mentoringu.
Umiejetnosc przeformutowania celow i zamierzen na mierzalne efekty.
Umiejetnosc stosowania metod i technik w procesie mentoringu.
Umiejetnosci swiadomego doboru metod i technik do zatozonych
celow na proces.

Umiejetnosc przekazywania informacji zwrotnej mentee.

Umiejetnos¢  taczenia doswiadczen mentee podczas  sesji
mentoringowej z refleksjg nad wdrazaniem zmian w swoim zyciu
miedzy sesjami.
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Postawy

Swiadomos¢ roznic miedzy  mentoringiem, a coachingiem
i doradztwem.

Swiadomosé swoich zasobow i obszarow do rozwoju oraz koniecznosci
statego rozwoju osobistego mentora.

Swiadomosé¢ znaczenia kontraktu oraz uwzglednienia poszczegolnych
obszarow do zakontraktowania.

Swiadomosé znaczenia rozmowy jako podstawowego narzedzia
W pracy mentoringowej.

Swiadomos¢ roli stosowania roznego rodzaju metod i technik
wykorzystywanych w mentoringu.

Swiadomosé¢ znaczenia roli pytan w procesie budowania proaktywnosci
w mysleniu i dziataniu mentee.

Swiadomosé znaczenia roli mentora w procesie wzmacniania
automotywacji mentee.

SESJA Il Komunikacja w pracy mentora

Wiedza

Znajomosc¢ zasad efektywnej komunikacji werbalnej i niewerbalnej
w relacji mentor-mentee.

Wiedza z zakresu indywidualnych stylow komunikowania sie.
Znajomos$¢ modelow przekazywania informaciji zwrotnej.

Znajomosc¢ zasad argumentacji i perswazji w kontakcie z mentee.
Znajomos$c¢ zasad asertywnosci i technik zachowan asertywnych.
Znajomos$¢ zasad budowania relacji mentor-mentee w procesie
mentoringu.

Znajomosc¢ dynamiki relacji mentor-mentee i jej etapow.

Wiedza z zakresu przyczyn powstawania sytuacji trudnych
i konfliktowych w relacji z mentee, ich przebiegu i metod rozwigzania.
Wiedza z zakresu etapow rozwigzywania problemow.
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Umiejetnosci

Umiejetnos¢c stosowania zasad poprawnej komunikacji werbalnej
i niewerbalnej w relacji mentor-mentee.

Umiejetnosc stosowania adekwatnych technik aktywnego stuchania.
Umiejetnos¢ dopasowania formy komunikatu do osoby mentee.
Umiejetnosc przekazywania i przyjmowania informacji zwrotnej.
Umiejetnos¢ zbudowania dobrego kontaktu z mentee w oparciu
o ustalone zasady.

Umiejetnos¢ adekwatnego reagowania na poszczegolnych etapach
relacji mentor-mentee.

Umiejetnosc¢ rozpoznawania potrzeb mentee i ich precyzowania.
Umiejetnosc¢ rozrozniania kontaktu pozornego od rzeczywistej pracy
mentee.

Umiejetnos¢ samokontroli w trakcie prowadzenia procesu mentoringu
oraz stosowania technik relaksacyjnych.

Umiejetnosc¢ diagnozy symptomow konfliktu w relacji mentor-metee.
Umiejetnos¢ adekwatnego reagowania oraz stosowania odpowiednich
metod w celu rozwigzania sytuacji trudnej i/lub konfliktowej z mentee.
Umiejetnos¢ zastosowania odpowiednich technik w sytuaciji
zgtaszanych przez mentee problemow poszerzajacych perspektywe
oraz utatwiajgcych znalezienie rozwigzania.

Postawy

Swiadomos¢ znaczenia odrebnosci swiata mentee, jego przekonan
i wartosci i zachowania postawy szacunku wobec drugiej osoby.
Swiadomos¢ korzysci wynikajacych z efektywnej komunikacji z mentee.
Swiadomos¢ znaczenia koniecznosci dopasowania stylu komunikacji
do osoby mentee.

Swiadomos¢é znaczenia aktywnego stuchania w trakcie prowadzenia
procesu mentoringu.

Swiadomos$¢ znaczenia i wptywu samoswiadomosci, samooceny
i poczucia wtasnej wartosci mentora na przebieg procesu mentoringu.
Swiadomosé¢ korzysci wynikajgcych z samokontroli mentora oraz
zagrozen zwigzanych z jej brakiem.

Swiadomos¢ znaczenia modelowania postaw wobec trudnosci w relacji
z mentee.
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e Swiadomosc¢ znaczenia postrzegania sytuacji trudnych i konfliktowych
jako szansy na rozwoj relaciji.

o Swiadomos¢ znaczenia i korzysci dla procesu mentoringu skutecznego
wdrazania rozwigzan przez mentee.

SESJA IV Wspotpraca instytucjonalna oraz praktyczne aspekty ustugi
mentoringu w Gminnym Modelu Wychodzenia
z Bezdomnosci.

Wiedza

o Wiedza w zakresie ustawowych mozliwosci nawigzywania wspotpracy
pomiedzy parterami w ramach Gminnego Modelu Wychodzenia
z Bezdomnosci.

e Wiedza w zakresie metod, form, ustug oraz warunkéw wsparcia
instytucjonalnego dla osob bezdomnych.

e SzczegoOtowa znajomos$¢c procesu realizacji poszczegolnych
zintegrowanych ustug przez instytucje/ organizacje partnerskie
w ramach Gminnego Modelu Wychodzenia z Bezdomnosci.

o Uzyskanie wiedzy w zakresie prowadzenia modelowej dokumentacji
pracy Mentora wspierajagcego wyjscie z bezdomnosci.

Umiejetnosci

o Ksztattowanie umiejetnosci w zakresie inicjowania i wdrazania
wspotpracy partnerskiej na rzecz osoby bezdomnej.

* Umiejetnos¢ dokonania analizy = zasobow instytucjonalnych
niezbednych do utworzenia i realizacji Indywidualnej
Sciezki Wychodzenia z Bezdomnosci.

e UmiejetnosS¢ wspotpracy partnerskiej z pracownikiem socjalnym.

e Umiejetnos¢ poprawnego sporzadzania dokumentacji z sSwiadomej
ustugi mentoringu.

Postawy
e Stosowanie w nawigzywaniu wspotpracy cech partnerstwa:
dobrowolnos$¢, rownos¢, zaangazowanie, odpowiedzialnosc.
e Rozwigzywanie probleméw osob bezdomnych poprzez efektywna
wspotprace miedzyinstytucjonalng.
e Wzrost zaangazowania w efektywna pomoc osobom bezdomnym.
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SESJA V Etyka, asertywnos¢ i rozwigzywanie problemow w procesie

mentoringu

Wiedza
e Znajomosc roli, zadan i kompetencji mentora.
e Znajomosc Kodeksu Etyki Zawodowej Mentora.
e Znajomosc¢ strategii zgtaszania uwag i rozwigzywania problemow
zwigzanych z procesem mentoringu.
Umiejetnosci
* Umiejetnosc¢ stosowania zasad etycznych w praktyce.
* Umiejetnos¢ adekwatnego zastosowania komunikatow asertywnych.
e Umiejetno$¢ zastosowania odpowiednich technik w sytuaciji
zgtaszanych przez mentee problemow poszerzajagcych perspektywe
oraz utatwiajgcych znalezienie rozwigzania.

Postawy
e Swiadomos¢ koniecznosci przestrzegania zasad etycznych
wynikajgcych z Kodeksu Etyki Zawodowej Mentora.
e Swiadomosc¢ znaczenia zaufania w relacji mentor-mentee oraz zagrozen
wnikajgcych z jego braku.
» Swiadomosc¢ wiekszej efektywnosci podejmowanych dziatan.

SESJA VI Zachowania bezpieczne

Wiedza
e Wiedza w zakresie zrodet roznorodnych zachowan osob bezdomnych;
e Poznanie elementow istotnych przy identyfikacji zagrozenia wtasnego
zycia i zdrowia.
e Poznanie zasad i technik samoobrony.
Umiejetnosci
o Zdobycie umiejetnosci trafnego rozpoznawania zagrozenia.
* Umiejetnosc¢ prowadzenia trudnych rozmow.
* Umiejetnosc¢ obrony osobistej podczas ataku.

Postawy
» Swiadomosci specyfiki pracy z osobg bezdomna.
e Swiadomosc¢ koniecznosci reakcji w sytuacji zagrozenia.
« Swiadomos¢ mozliwosci wystapienia zagrozenia podczas wykonywania
ustugi mentoringu.
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Niniejszy rozdziat zawiera spis tematyki realizowanej w trakcie
poszczegolnych sesji szkoleniowych w ramach realizowanego szkolenia
Mentorow wspierajacych wyjscie z bezdomnosci z podziatem na poszczegolne
tematy szkolenia.

SESJA | - Bezdomnos¢ - system pomocy oraz regulacje prawne - 8 h

1.1 Modut organizacyjno-integracyjny.

1.2 Definicja bezdomnosci oraz jej miejsce na tle innych problemow
spotecznych.

1.8 Identyfikowane przyczyny bezdomnosci.

1.4 Obowigzujgce w Polsce regulacje prawne dotyczace problemu
bezdomnosci.

1.5 Dostepny system pomocy i ustug dlaosob bezdomnych.

SESJA Il - Metodyka pracy metoda mentoringu- 16 h

2.1 Pojecie i istota mentoringu.

2.2 Zasady prowadzenia, cele i struktura sesji wstepnej.

2.3 Ustalanie kontraktu mentoringowego.

2.4 Zasady identyfikacji celow i potrzeb mentee.

2.5 Zasady podsumowywania pracy miedzy mentorem, a mentee .

2.6 Techniki motywowania mentee do zmiany i poszukiwania rozwigzan.

2.7 Burza mézgow w mentoringu.

2.8 Dobieranie odpowiednich metod i narzedzi do realizowania celow
mentoringu.

2.9 Rodzaje pytan wykorzystywanych w trakcie procesu mentoringowego.

2.10 Informacja zwrotna - narzedzie pracy mentora.

2.11 Wizualizacja prezentowanych tresci.

2.12 Konstruowanie zadan do dziatania.

|
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SESJA Il - Komunikacja w pracy mentora- 16 h

3.1 Zasady efektywnej komunikacji w relacji mentor - mentee.

3.2 Tworzenie wspolnej mapy emocjonalno-poznawcze;j.

3.3 Znaczenie komunikaciji niewerbalnej w kontakcie z mentee.

3.4 Efektywne przekazywanie informacji mentee.

3.5 Aktywne stuchanie w procesie mentoringu.

3.6 Dopasowanie komunikacji do potrzeb mentee;

3.7 Asertywne techniki wykorzystywane w trakcie kontaktu mentor-mentee.

3.8 Skuteczne modele udzielania informacji zwrotnej w mentoringu.

3.9 Zasady budowania relacji partnerskiej miedzy mentorem a mentee.

3.10 Zagrozenia relacji mentor-mentee.

3.11 Budowanie zaufania w relacji mentor-mentee.

3.12 Dynamika relacji mentor-mentee.

3.13 Specyfika trudnych sytuaciji interpersonalnych i konfliktow w relacji
miedzy mentorem, a mentee.

3.14 Etapy budowania i rozwoju relaciji.

3.15 Identyfikacja postaw i potrzeb mentee.

SESJA IV - Wspétpraca instytucjonalna oraz praktyczne aspekty ustugi
mentoringu w GminnymModelu Wychodzenia zBezdomnosci - 8 h

4.1 Wspotpraca partnerska w Gminnym Modelu Wychodzenia z Bezdomnosci.

4.2 Model zintegrowanych ustug dla osoby bezdomne,;.
4.3 Etapy realizacji ustugi mentoringu w modelu.

4.4 Dokumentowanie realizacji procesu mentoringu.
4.5 Monitoring i ewaluacja.

SESJAV - Etyka, asertywnosc¢ i rozwigzywanie problemow w procesie
mentoringu - 8 h

5.1 Zadania i kompetencje mentora.

5.2 Zasady etyczne w relacji mentor-mentee.

5.3 Asertywnosc¢ - techniki zachowan asertywnych wykorzystywane podczas
prowadzenia procesu mentoringu.

5.4 Zaktocenia w relacji mentor-mentee i sposoby radzenia sobie z nimi.

5.5 Radzenie sobie z oporem mentee.

5.6 Kreatywne rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez mentee.

/‘
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o ai AND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
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SESJA VI - Zachowania bezpieczne-4h

6.1 Rodzaje zagrozen w realizacji bezposredniej pracy w trudnym srodowisku.
6.2 Sposoby radzenia sobie podczas sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia.
6.3 Bezpieczne zachowania w bezposredniej pracy z osoba bezdomna.

Ponizszy scenariusz zawiera wytyczne co do zasad prowadzenia szkolenia dla
Mentorow wspierajgcych wyjscie z bezdomnosci. Opisane sg w nim cele
szkoleniowe i szczegotowa tematyka realizowanaw trakcie sesji oraz
rekomendacje do realizacji poszczegolnych sesji szkoleniowych zawierajace
wytyczne i wskazowki dla trenera. Wazne jest aby w trakcie zajec¢ zrealizowane
zostaty wszystkie zatozone cele szkoleniowe. Szczegotowy sposob realizacji
zajec i wybor konkretnych metod prowadzenia zaje¢ pozostawiony zostat do
decyzji trenera. Moze on samodzielnie decydowa¢ o wyborze metod
prowadzenia szkolenia w zaleznosci od zbadanych wczesniej potrzeb
szkoleniowych grupy, jej zakresu wiedzy i umiejetnosci, procesu grupowego
oraz indywidulanych preferencji trenera w zakresie stosowania konkretnych
metod szkoleniowych.

}
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SESJA | - Bezdomnosé -system pomocy oraz regulacje prawne -8 h

Przebieg szkolenia
Czas Realizowany program Cele szkoleniowe /wskazanie szczegotowej tematyki,
rekomendacje do realizacji sesji/

30 minut 1.1 Modut organizacyjno- - poznanie programu i celow Szczegotowa tematyka sesji:
integracyjny. szkolenia; - prezentacja programu i celow szkolenia
- poznanie sie uczestnikow;
- identyfikacja oczekiwan - zebranie oczekiwan uczestnikow co do catego
uczestnikow; szkolenia
- zawarcie kontraktu szkoleniowego
- ustalenie zasad - omowienie spraw organizacyjnych zwigzanych
wspotpracy w grupie z realizacjg szkolenia
(kontrakt);

Rekomendacje do realizacji sesji:

Planujgc pierwszg sesje szkoleniowa nalezy uwzglednic¢
realizacje celow zwigzanych z procesem grupowym
wynikajacym z fazy orientacji grupy. W fazie poznawania
sie uczestnikow zaleca sie zadbanie o integracje grupy
i wzajemne poznanie sie osob. Dlatego tez w trakcie
realizacji tej sesji rekomendowane s3a metody
umozliwiajgce uczestnikom bezposredniag interakcje
miedzy sobg w matych, zapewniajgacych bezpieczenstwo
podgrupach np. praca w grupach (osob siedzacych obok
siebie oraz losowo przydzielonych do podgrup),
interaktywne mini wyktady trenera umozliwiajgce
dyskusje i wymiane pogladow w grupie oraz stwarzajace
mozliwos¢ zadawania pytan i zgtaszania watpliwosci

— o . }
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uczestnikom szkolenia.
Kontrakt szkoleniowy powinien by¢ wypracowywany
z aktywnym zaangazowaniem uczestnikow szkolenia
W jego ostateczng zawartos¢ tresciowg. Zaleca sie
utrwalenie zasad kontraktu i jego ekspozycje
w widocznym miejscu na kolejnych sesjach
szkoleniowych.
Ponadto realizujgc cele merytoryczne tej sesji nalezy
zachecic uczestnikow do podzielenia sie
dotychczasowym doswiadczeniem w zakresie
mentoringu (bycia mentorem i/lub mentee), po to, aby
w tej i kolejnych sesjach odnosi¢ sie do konkretnych
doswiadczen uczestnikow oraz pracowa¢ nad
utrwalaniem pozadanych przekonan wobec pracy
z drugim cztowiekiem i niwelowa¢ negatywne
nastawienia zwigzane z tym charakterem pracy.

90 minut 1.2 Definicja -prawidtowe definiowanie Szczegotowa tematyka ses;ji:
bezdomnosci oraz problem  problemu bezdomnosci; * prezentacja roznych definicji bezdomnosci
bezdomnosci na tle innych funkcjonujgcych w Polsce i Unii Europejskiej;
problemoéw spotecznych. -zapoznanie sie + wspotczesna bezdomnos¢ jako problem spoteczny;

z problemem bezdomnosci * roznica pomiedzy bezdomnoscig instytucjonalna
w Polsce i Unii Europejskiej; a pozainstytucjonalna tzw. , uliczna”

- problemy spoteczne, ktore generuje bezdomnosc.
-omowienie innych
towarzyszacych Rekomendacje do realizacji sesji:
bezdomnosci problemow W tej sesji w szczegolnosci nalezy skoncentrowac sie na
spotecznych; prezentacji i analizie roznorodnych definicji
bezdomnosci jako zjawiska spotecznego, ktore niesie za
sobg bardzo negatywne skutki spoteczne.

— }
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Rzeczpospolita

- Polska

-omowienie roznorodnych
przyczyn problemu
bezdomnosci;

1.3 Identyfikowane
przyczyny bezdomnosci.

-poznanie faz i rodzajow
bezdomnosci oraz
znajomosc¢ profilu osoby
bezdomnej;

-zapoznanie sie
z stereotypami wobec osob
bezdomnych oraz ich
negatywnym wptywem na
system pomocy osobom
bezdomnym;

—
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Wielowymiarowy charakter bezdomnos$ci generuje
czesto funkcjonujace opinie, iz jest to najbardziej trudny
problem spoteczny do rozwigzania. Brak domu jest
najwiekszym problemem w 2zyciu kazdego cztowieka.
Warto zwroci¢ rowniez uwage na zachecanie
uczestnikow do wyrazania swoich poglagdow w zakresie:
Czym jest wspotczesna bezdomnos$¢ ? Zadaniem trenera
oprocz realizacji tematyki szkolenia jest budowanie
atmosfery w grupie umozliwiajacej poszczegolnym
osobom otwarte wyrazanie swojego zdania. Nalezy
oprocz prezentacji zastosowac¢ dyskusje grupowag oraz
wypowiedzi indywidualne uczestnikow szkolenia.

Szczegotowa tematyka sesji:
« przyczyny indywidualne, spoteczne, strukturalne,
instytucjonalne zjawiska bezdomnosci;
- rodzaje i fazy bezdomnosci;
-profil osoby bezdomnej w Polsce wg. aktualnych badan;
- stereotypy funkcjonujgce wobec osob bezdomnych;
- problem spotecznejizolacji i braku lokalnych inicjatyw
w podejmowaniu dziatan wobec oséb bezdomnych.

Rekomendacje do realizacji sesji:
Realizujac cele tej sesji nalezy zwroci¢ szczegolna
uwage na zapoznanie uczestnikow szkolenia
z faktycznymi przyczynami bezdomnosci, ktére aktualnie
sg identyfikowane u osob bezdomnych w Polsce. Warto
podkreslic kwestie zwigzane z : zaburzeniami relacji

zjawiskiem spirali

"

wewnatrzrodzinnych, tzw.

zadtuzeniowej”, uzaleznieniami hazardowymi,
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60 minut
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Rzeczpospolita

- Polska

-poznanie polskiego stanu
prawnego w obszarze
problemu bezdomnosci;

1.4 Obowiagzujgce w Polsce
regulacje prawne
dotyczgce problemu
bezdomnosci.

- ocena skutecznosc
dotychczasfunkcjonujacego
systemupomocowego
w wychodzeniu
z bezdomnosci;

—
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zarobkowymi  oraz nie
nie leczonymi zaburzeniami
psychiatrycznymi, ktore sg bardzo istotnym elementem

nieudanym  emigracjami
diagnozowanymi i

w stawania sie o0sobg bezdomna. W tej sesji
rekomendujemy rowniez dyskusje nad ciggle
funkcjonujgcymi  stereotypami  spotecznymi, ktore

w szczegolnosci wptywajg na brak aktywnosci lokalnej

w  konstruktywng pomoc w  trwatym  wyjsciu
z bezdomnosci. lzolacja spoteczna jest ewidentna
i nalezy podejmowac¢ roznorodne dziatania dla

minimalizacji tego zjawiska w przestrzeni publicznej.
Zaleca sie w tej fazie realizacji szkolenia stosowanie
takich metod, ktore umozliwig uczestnikom poznanie
i zrozumienie tej czesci tematyki sesji, a cwiczen
szczegolnie takich, ktore wyzwalaja tamanie uprzedzen,
lekow i stereotypow wobec osob bezdomnych , ktorych
realizacja zwigzana jest z aktywnoscig uczestnikow
szkolenia. W zakresie procesu grupowego nalezy
zachecac do dyskusji, wyrazania swoich indywidualnych
pogladow oraz ich akceptacji przez grupe.

Szczegotowa tematyka sesji:
- aktualnie obowigzujgce podstawy prawne w zakresie
pomocy osobom bezdomnym;
- skutecznos¢ systemu pomocy osobom bezdomnych
w Polsce (bariery w wspotpracy instytucjonalnej, brak
koordynacji dziatan, , dobre praktyki”.)
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Rekomendacje do realizacji sesji:

Realizujagc ta sesje nalezy zapozna¢ uczestnikow
szkolenia z aktualnie obowigzujgcymi regulacjami
prawnym w obszarze problemu spotecznego jakim jest
bezdomnos$¢. Nalezy zaprezentowac¢ aktualny stan
prawny zgodny z : ustawg z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym, ustawg z dnia 4 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, ustawg z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
ustawg z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw
lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
kodeksu cywilnego, ustawg z dnia 19 sierpnia 1994 r.
o ochronie zdrowia psychicznego, ustawag z dnia 27
sierpnia 2004 r. o s$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, ustawg z dnia
27 lipca 2001 r. o kuratorach sadowych, ustawg z dnia
6 kwietnia 1990 r. o policji, ustawag z dnia 29 sierpnia
1997 r. o strazach gminnych, ustawg z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
socjalnym, ustawg =z dnia 5 sierpnia 2015 r.
O nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim i edukacji prawnej ich
aktami wykonawczymi oraz programami resortowymi
Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej ,Program
wspierajacy rozwigzywanie problemu bezdomnosci”,
.Pokona¢ bezdomnosc”. W tej sesji wskazane jest
zwrocenie szczegolnej uwagi na istniejgce bariery
wspotpracy pomiedzy instytucjami ( brak koordynacji
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90 minut
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1.5 Dostepny system -poznanieroznych
pomocy i ustug dla osob ~ Poziomow funkcjonujacego
bezdomnych. w Polsce systemu wsparcia

0sOb bezdomnych;

- szczegotowe omowienie
oferty dla os6b bezdomnych
ogolnokrajowej oraz
samorzadowej;

-identyfikacjaniezbednych
warunkow w zakresie
ustalenia prawa do
$wiadczen i ustug dla osob
bezdomnych oferowanych
przez instytucje i
organizacje;

—
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dziatan, utrwalony podziat zadan, podejmowanie dziatan
wytacznie na poziomie interwencyjnym, brak innowaciji
w systemie pomocy bezdomnym, itp. ktore maja
znaczacy wptyw na skutecznos$c¢ catego systemu ). W tej
sesji warto by trener zaprezentowat znane mu
rozwigzania w ramach ,dobrej praktyki” , ktore wptynety
efektywnie na trwate wychodzenie z bezdomnos$ci
zarownokrajowe jak i realizowane w UE.

Szczegotowa tematyka sesji:

- interwencja, prewencja, integracja w systemie polskim
systemie pomocy i ustug skierowanych wobec osob
bezdomnych;

- hierarchizacja systemu pomocy osobom bezdomnym:
poziom krajowy, wojewodzki, powiatowy, gminny;

- oferta systemu instytucjonalnego dla osob
bezdomnych;

- warunki konieczne do uzyskania prawa do
poszczegolnych form wsparcia przez osobe bezdomna
w Polsce.

Rekomendacje do realizacji sesji:

W tej sesji sugeruje sie aby uczestnicy szkolenia
skoncentrowali sie na poznaniu kompleksowego
systemu pomocy osobom bezdomnym funkcjonujgacego
aktualnie w Polsce. Wazne jest nabycie wiedzy
i umiejetnosci zakresie znajomosci poszczegolnych
instytucji powotanych do pomocy osobom bezdomnych i
oferowanych przez nich form wsparcia i ustug. Mentor w
prowadzeniu indywidualnej pracy z osobg bezdomna
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musi zna¢ jej prawa i ograniczenia do uzyskania
swiadczen i ustug. Kluczowym obszarem do omowienia
w tej sesji jest poziom wsparcia dla osob bezdomnych na
terenie gminy i powiatu. Warto w tej sesji przygotowac
dla uczestnikow szkolenia szczegotowy katalog form
wsparcia i ustug z podziatem na instytucje w ktorym
mozna je uzyskac¢. Ta sesja ma charakter prezentaciji
zawierajacej tresci w zakresie wiedzy, ktora dla mentora
osoby bezdomnej jest podstawa do realizacji
Indywidualnej Sciezki Wychodzenia z Bezdomnosci.
Rekomendujemy aby tresci przekazywac¢ w atrakcyjnej
graficznie formie dla uczestnikdbw co niewatpliwie
przyczyni sie do efektywniejszego przyswojenia tresci tej
sesji szkolenia.

SESJA Il - Metodyka pracy metodg mentoringu- 16 h

Czas Realizowany program  Cele szkoleniowe
90 minut 2.1 Pojecie i istota -poznanie definicji
mentoringu. mentoringu i jego rodzajow;
2.2 7zasady prowadzenia, -identyfikacja form realizacji
cele i struktura ses;ji. mentoringu;

—
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Przebieg szkolenia
/wskazanie szczegotowej tematyki,
rekomendacje do realizacji sesji/

Szczegotowa tematyka sesji:

- definicje mentoringu (w oparciu o aktualna literature);
- rodzaje mentoringu: mentoring formalny i nieformalny,
intermentoring;

- roznice miedzy mentoringiem a coachingiem;

- zasady prowadzenia, cele i struktura sesji wstepnej;

- zasady prowadzenia, cele i struktura wtasciwych sesji
mentoringowych;

- czynniki warunkujgce przebieg sesji wtasciwych.
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- poznanie zasad Rekomendacje do realizacji sesji:
prowadzenia sesji Planujac sesje nalezy rozpoczag¢ od zebrania refleksji od
wstepnych; uczestnikow dotyczacych poprzedniej sesji.
W przypadku pojawienia sie pytan i watpliwosci
- poznanie struktury sesji ~ zadaniem trenera jest je wyjasni¢ lub podac¢ informacje
mentoringowych; w trakcie ktorej sesji uczestnicy otrzymaja odpowiedzi
na nurtujgce ich pytania. Ponadto realizujac cele
- rozwoj umiejetnosci merytoryczne tej sesji nalezy zacheci¢ uczestnikow do
prowadzenia sesji podzielenia sie¢ dotychczasowym doswiadczeniem
mentoringowych; w zakresie mentoringu (bycia mentorem i/lub mentee),

po to, aby w tej i kolejnych sesjach odnosi¢ sie do
konkretnych doswiadczen uczestnikow oraz pracowac
- identyfikacja czynnikéw  nad utrwalaniem pozadanych przekonan wobec pracy
warunkujacych przebieg z drugim cztowiekiem i niwelowa¢ negatywne
sesji wtasciwych. nastawienia zwigzane z tym charakterem pracy.
Omawiajagc definicje, rodzaje i korzysci zwigzane z
mentoringiem warto odwotywac¢ sie do konkretnych
doswiadczen uczestnikow i/lub trenerow z obszarow
mentoringu, podajac przyktady zycia. Mozna postuzyc
sie filmem, ktoérego bohaterem jest uczestnik
mentoringu. Realizujac cele sesji sugerowane jest
planowanie takich metod realizacji zajec¢, ktore oprocz
poznania struktury sesji wstepnej i sesji wtasciwych
umozliwig uczestnikom stopniowe (matymi krokami)
opanowanie poszczegolnych umiejetnosci wymaganych
do prowadzenia sesji mentoringowych. Warto pracowac
zgodnie ze strategig kierowanego mistrzostwa Bandury,
umozliwiajgcg uczestnikom nabycie umiejetnosci
prowadzenia sesji przez ¢wiczenie poszczegolnych jej

}
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2.3 Ustalanie kontraktu - poznanie zasad i sposobu
mentoringowego. ustalania kontraktu na
prowadzenie procesu
mentoringowego
i pojedynczych sesji;

- identyfikacja obszarow
do zakontraktowania;

- rozwoj umiejetnosci
zawierania kontraktu
Z mentee.

/‘ 3 " "
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Unia Europejska
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etapow. Metody zalecane do realizacji  sesji:
miniwyktady, dyskusje, obserwacja, filmy instruktazowe,
case study, odgrywanie rol w parach. Omawiajac
czynniki warunkujgce przebieg sesji wtasciwych nalezy
zwroci¢ uwage na nastepujace czynniki: celu
postawiony na sesje, aktualne sukcesy lub trudnosci
zawodowe lub osobiste mentee, oczekiwania mentee na
dana sesje, atmosfere pracy, etapu procesu rozwoju
relacji miedzy mentorem i mentee (z czasem mozliwos$c¢
pojawiania sie wiekszej ilosci sytuacji konfliktowych).

Szczegotowa tematyka sesji:
- zasady zawierania kontraktu na proces i pojedyncze
sesje;
- zasady wyjasniania celow mentoringu i roli mentora;
- rodzaje obszarow do zakontraktowania;
- akceptacja warunkow wspotpracy przez mentora
i mentee.

Rekomendacje do realizacji sesji:

Planujgc realizacje celow sesji nalezy nalezy
skoncentrowac¢ sie na nabyciu przez uczestnikow
szkolenia umiejetnosci zawierania kontraktu z mentee.
Nalezy uwzgledni¢ nastepujgce obszary: zasady
budowania relacjii warunkow wspoOtpracy, takie jak
poufnos¢, otwartos¢, dzielenie sie wiedzg przez mentora
czy osobista praca ze strony mentee miedzy sesjami,
forme (spotkania ,twarza w twarz”, kontakt telefoniczny,
mailowy, skype) i czestotliwos¢ kontaktu miedzy

10
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mentorem a mentee, w  przypadku spotkan
bezposrednich - ustalenie miejsca spotkan, ilosc
wszystkich sesji oraz czas trwania poszczegolnych
spotkan, obowigzki stron, zasady komunikowania sie
miedzy sesjami, zasady odwotywania lub przektadania
spotkan (np. minimum 24 godziny przed zaplanowanym
spotkaniem, inaczej sesje uwaza sie za odbyta), cel na
proces, strategie zgtaszania uwag i rozwiazywania
problemow (poszczegodlne sesje i caty proces),
mozliwos¢ i zasady wycofania sie z procesu dla kazdej ze
stron (sytuacje wyjatkowe - konflikt interesow,
przeswiadczenie mentora 0 niewystarczajgcej wiedzy,
wzgledy osobiste oby stron), inne zapisy zapewniajace
poczucie bezpieczenstwa stron. Mozna rowniez
skorzysta¢  z przyktadowego Kontraktu wspotpracy
mentor-mentee zawartego w zatgczniku nr 1 do
programu szkolen Po poznaniu przez uczestnikow zasad
i sposobow ustalania kontraktu zadaniem trenera jest
zorganizowanie takiej aktywnosci szkoleniowej, ktora
umozliwi im prze¢wiczenie w parach i/lub innych matych
grupach zawierania kontraktu z mentee. Zalecana jest
praca w oparciu o strategie kierowanego mistrzostwa
Bandury lub Cykl Kolba w zaleznosci od indywidualnych
preferenciji trenera i grupy szkoleniowej. Istotne jest, aby
w trakcie tej sesji uczestnicy poznali zasady zawierania
kontraktu oraz przecwiczyli tg umiejetnos¢ i uzyskali
informacje zwrotne od odbiorcy lub obserwatora.
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2.4 Zasady identyfikacji

celow i potrzeb mentee.

Rzeczpospolita

- Polska

- rozwoj umiejetnosci
identyfikacji potrzeb
mentee;

- poznanie zasad
formutowania celow;

- rozwoj umiejetnosci

formutowania celow

w oparciu o metodyke
SMART;

- rozwoj umiejetnosci
wyznaczania zadan do

wykonania przez mentee.

»OIC Poland” w Lublinie
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Szczegotowa tematyka sesji:
- zasady rozpoznawania rzeczywistych potrzeb mentee
(formy identyfikowania potrzeb);
+ ustalanie celow na proces i pojedyncze sesje;
- zasady okreslania celow wedtug metodyki SMART;
« wWyznaczanie zadan w procesie mentoringu-okreslanie
odpowiedzialnosci mentee.

Rekomendacje do realizacji sesji:

Realizujagc cele sesji sugerowane jest aby trener
W pierwszej czesci sesji zorganizowat takie aktywnosci
szkoleniowe, ktore umozliwig uczestnikom nabycie
umiejetnosci poprawnego formutowania celow zgodnie
z metodyka SMART. Nastepnie nalezy uzywac takich
metod, ktorych celem bedzie przecwiczenie przez
uczestnikow formutowania celow z perspektywy
mentee, w oparciu o jego potrzeby. Wazne jest, aby
realizujgc tg czes¢ szkolenia zwraca¢ uwage
uczestnikow na koniecznos$c¢ patrzenia na potrzeby i cele
klienta z jego perspektywy. W tej czesci szkolenia
zalecania jest praca w oparciu o Cykl Kolba lub Strategie
Kierowanego Mistrzostwa Bandury w zaleznosci od
indywidualnych preferencji trenera. lIstotne jest, aby
w trakcie tej sesji uczestnicy poznali zasady ustalania
celow oraz przecwiczyli ta umiejetnos¢ i uzyskali
informacje zwrotne od mentee lub obserwatora. Nalezy
zwroci¢c uwage na koniecznosc¢ stosowania aktywnych
technik komunikacyjnych umozliwiajgcych mentorowi
i mentee porozumienie co do ustalonych celow,

}
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2.5 Zasady
podsumowywania pracy
miedzy mentorem,

a mentee.

90 minut

—

Rzeczpospolita

- Polska

- nabycie umiejetnosci
zamykania pojedynczych
sesji;

- poznanie celow i struktury

sesji zamykajacej proces
mentoringu;

- nabycie umiejetnosci
prowadzenia sesji
zamykajacej;

- zasady ewaluaciji procesu

mentoringu;

- uswiadomienie
uczestnikom korzysci
wynikajacych z
prawidtowego dokonania
zamkniecia procesu
mentoringu;

ﬂ]\ Polska Fundacja Osrodkow
DOLk ‘1“ Wspomagania Rozwoju Gospodarczego

»OIC Poland” w Lublinie

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny -

a w dalszej kolejnosci na umiejetnosci
celow na dziatania stuzgce ich realizacji adekwatne do
sytuaciji i zasobow mentee.

zamieniania

Szczegotowa tematyka sesji:
- zasady zamykania pojedynczej sesji mentoringowej;
- cele sesji zamykajgcej proces catego mentoringu;
- struktura sesji zamykajgcej proces mentoringu;
- ewaluacja procesu mentoringu - informacje zwrotne;
- korzysci dla mentora i mentee wynikajace
z podsumowania procesu mentoringu;
- zagrozenia dla mentora i mentee zwigzane
z nieprawidtowym przeprowadzeniem zamykania
procesu mentoringu;

Rekomendacje do realizacji sesji:

Realizujgc cele sesji nalezy przekaza¢ uczestnikom
informacje, iz beda oni ¢wiczyli nadal prowadzenie sesji
mentoringowych i rozwijali umiejetnos¢ stosowania
technik, ktore moga wykorzysta¢c w prowadzeniu
mentoringu. Zalecane jest aby sesja prowadzona byta
metodami aktywizujacymi, ktore umozliwig uczestnikom
przecwiczenie umiejetnosci w parach w bezpiecznej
atmosferze z udziatem obserwatora, ktory przekaze
uczestnikom informacje zwrotne. Nalezy dbac¢ o tym, aby
kazdy uczestnik miat mozliwos¢ odgrywania roli mentora
w trakcie realizacji ¢wiczen. Omawiajgc sposoby
zamykania pojedynczej sesji nalezy zwroci¢c uwage na
nastepujace elementy:

}
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Rzeczpospolita

- Polska

- identyfikacja zagrozen
zwigzanych z
nieprawidtowym
zamykaniem procesu
mentoringu;

- poznanie procesu
adaptacji osoby do zmiany
warunkow umozliwiajacych

cztowiekowi podjecie
decyzji o zmianie;

2.6 Techniki motywowania
mentee do zmiany
i poszukiwania rozwigzan.

2.7 Burza mozgow

w mentoringu.
- poznanie technik

zwiekszajgcych motywacje
do wdrazania zmian
w dziataniu;

- nabycie umiejetnosci
poszerzania perspektywy
myslenia mentee;

—

Dl Polska Fundacja Osrodkow
kﬂq_ Mo Wspomagania Rozwoju Gospodarczego

»OIC Poland” w Lublinie

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

podsumowanie ze strony mentee - co ,wynosze z sesji”
i nad czym bede pracowat w najblizszym czasie,
ustalenie terminu kolejnego spotkania, pozegnanie
z mentee, zadbanie o stan emocjonalny mentee przed
zakonczeniem spotkania (mentor powinien sie upewnic,
ze wszystkie wrazliwe dla mentee kwestie zostaty
zakonczone podczas sesji, tak by mentee nie wyszedt
Zz miejsca spotkania zbyt poruszony emocjonalnie lub
po zakonczonej
notatki ze

z poczuciem niedomkniecia tematow),
sesji sugeruje sie sporzgdzenie krotkiej
spotkania przez mentora.

Szczegotowa tematyka sesji:
« proces adaptacji osoby do zmiany i warunkow
umozliwiajgcych podjecie decyzji o zmianie;

- Zznaczenie postawy proaktywnosci w zakresie
wdrazania zmian - wzmacnianie potrzeb i wartosci
lezacych u podtoza decyzji o zmianie;

- techniki zmiany perspektywy (pytania co jesli,
metafory, zmiany czasu i przestrzeni, techniki budowania
dystansu do problemu itp.);

- samodzielne tworzenie rozwigzan przez mentee jako
podstawa budowania samodzielno$ci w mysleniu
« burza moézgow i jej rodzaje;

- warunki skutecznych burz mozgow;

- tworzenie przez mentee kilku rozwigzan danego
problemu;

}
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Rzeczpospolita

- Polska

2.8 Dobieranie - uSwiadomienia znaczenia
odpowiednich metod

i narzedzi do realizowania

90 minut
rozmowy jako
podstawowego narzedzia

celow mentoringu. W pracy mentoringowej;

/‘ 3 " "
e Polska Fundacja Osrodkow
20LAND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
) OIC Poland” w Lublinie

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

- zastosowanie burzy mozgow, oraz okolicznosci
podawania rozwigzania (wtasciwe momenty i sposoby
wdrazania burzy mézgoéw w procesie mentorigowym).

Rekomendacje do realizacji sesji:

Realizujac cele tej sesji warto bytoby rozpoczac¢ zajecia
od uswiadomienia sobie przez uczestnikow ich wtasnej
postawy wobec procesu zmian oraz identyfikacji przez
nich warunkow wspierania ich samych
w samodzielnym podejmowaniu decyzji oraz otwartosci
na wdrazanie zmian w swoim zyciu. Przyktadowo mozna
zastosowac¢ niestandardowe techniki szkoleniowe
i pogtebic¢c refleksje po danym c¢wiczeniu w kierunku
omowienia typowych reakcji na zmiang. Burza mozgow
natomiast powinna by¢ wprowadzana w postaci ¢wiczen
grupowych oraz omawiana pod katem jej zasadnosci
i skutecznosci w procesie mentoringu.

Warto rowniez zwroci¢c uwage na role postaw mentora
w stosowaniu powyzszych narzedzi by unika¢ postaw
moralizujgcych, oceniajgcych jak i uniemozliwiajgcych
samodzielng eksploracje problemu przez mentee.

Szczegotowa tematyka sesji:
- rozmowa jako podstawowe narzedzie procesu
mentoringu;

- metody i techniki jako wsparcie procesu mentoringu;
- mentor jako podstawowe narzedzie pracy (rola
kompetencji mentora i jego inteligencji emocjonalnej
w skutecznym prowadzeniu procesow);

}
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- poznanie roli stosowania
roznego rodzaju metod
i technik w mentoringu;

- poznanie podstawowych
narzedzi i technik
wykorzystywanych
W procesie mentoringu;

- nabycie umiejetnosci
swiadomego doboru metod
i technik do zatozonych
celow na proces;

- budowanie elastycznosci
w podejsciu do
stosowanych metod
i technik;

- uswiadomienie roli jaka
petni autorefleksja mentee
W procesie wdrazania zmian
do swojej praktyki;

Polska Fundacja Osrodkow
Mo Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
»OIC Poland” w Lublinie

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

- dobor narzedzi do celow procesu mentoringu;
- typy narzedzi stosowanych podczas procesow
mentoringowych;

« elastycznosc¢ w stosowaniu metod - dostosowywanie
metod do celu, typu zadania, typu osoby, etapu rozwoju
mentee;

- weryfikowanie skutecznosci stosowanych metod oraz
bazowanie na typach wspierajacych w najwiekszym
stopniu mentee.

Rekomendacje do realizacji sesji:

Realizujgc cele sesji nalezy zwroci¢c uwage na fakt,
iz najwazniejszym aspektem tego bloku szkoleniowego
jest zbudowanie w uczestnikach przekonania o wtasnej
skutecznosci w prowadzeniu procesow mentoringowych
W oparciu o zasoby osobiste a w drugiej kolejnosci
o konkretne narzedzia. Trener wprowadza zagadnienie
roznych zastosowan wybranych narzedzi w procesie
mentoringowym podkreslajac warunek elastycznosci
i adekwatnosci stosowanych przez mentora metod.
Warto wyj$¢ od osobistego doswiadczenia mentorow
w dzieleniu sie wiedza i doswiadczeniem z poprzednich
miejsc pracy lub w ramach prowadzonych przez siebie
dziatalnosci. Dzieki dyskusjom grupowym w matych
grupach mozliwe jest opracowanie listy najwazniejszych
metod i technik, ktore wczes$niej znajdowaty swoje
zastosowanie w praktyce mentorow i okazaty sie
skuteczne. Nastepnie mozliwe jest wyprowadzenie
wniosku o warunkach stosowania poszczegolnych

}
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90 minut 2.9 Rodzaje pytan
wykorzystywanych

w trakcie procesu
mentoringowego.

2.10 Informacja zwrotna -
narzedzie pracy mentora.

Rzeczpospolita

- Polska

- uSwiadomienie znaczenia
pytan jako narzedzia pracy
w mentoringu;

- poznanie roznych rodzajow
pytan;

- uSwiadomienie roli pytan
w procesie budowania
proaktywnosci w mysleniu
i dziataniu mentee;

/‘ 3 " "
e Polska Fundacja Osrodkow
20LAND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
) OIC Poland” w Lublinie

Unia Europejska
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metod oraz koniecznosci ich elastycznego stosowania
w zaleznosci od roznych warunkow procesu uczenia.
Warto by catosc¢ zaje¢ prowadzi¢ zgodnie z modelem
cyklu Kolbatak by w refleksji po poszczegoélnych etapach
doswiadczania osoby mogty same zdefiniowa¢ wnioski
na bazie wtasnego doswiadczenia z podkresleniem
warunkow, ktore uczynity proces uczenia @ sie
skutecznym. Nalezy zwroci¢ szczegolng uwage na
znaczenie indywidulanych preferencji uczestnikoéw co
do preferowania konkretnych narzedzi mentoringowych
oraz pracowa¢ nad usSwiadomieniem znaczenia
dopasowania metod do osobowosci i preferencji
mentee.

Szczegotowa tematyka sesji:
- pytania jako podstawowe narzedzia pracy
mentoringowej;
- rodzaje pytan (otwarte, zamkniete, siegajace sedna;
doprecyzowujace/klasyfikujace itp.);
- cechy tzw. ,dobrych pytan” - na bazie doswiadczen
z odgrywania rol;

-typy pytan, a poszczegolne etapy procesu
mentoringowego i rozne sytuacje w procesie
mentoringowym;

-pytania jako forma odpowiedzi na pytania mentee -
przekierowanie pytan i wzbudzanie proaktywnosci
u mentee w poszukiwaniu osobistych odpowiedzi na
zadawane przez mentora pytania;

}
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- uswiadomienie znaczenia
roznych poziomow
gtebokosci zadawania pytan
i nabycie umiejetnosci ich
formutowania;

- uSwiadomienie roli
informacji zwrotnej
w budowaniu pewnosci
siebie mentee;

- poznanie sposobow
formutowania
konstruktywnej informaciji
zwrotnej;

- identyfikacja momentow,
w ktorych informacja
zwrotna powinna by¢

udzielana.

Polska Fundacja Osrodkow
ND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
»OIC Poland” w Lublinie

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

model FUKO i fakty a konstruktywna informacja
zwrotna;
-informacja zwrotna w procesie mentoringowym - kiedy
i w jakich sytuacjach;
-zachowanie relacji partnerskiej w stosowaniu informacji
zwrotnej podczas sesji mentoringowych.

Rekomendacje do realizacji sesji:

W trakcie realizacji tej sesji szkoleniowej nalezy zwrocic
szczegolng uwage na zaproszenie mentorow do
przyjecia postawy ciekawosci w kontaktach z mentee.
Dzieki takiemu nastawieniu mozliwe bedzie wdrozenie
pytan jako narzedzia wspierajacego proces
mentoringowy oraz zachowanie pozycji partnerskiej
w relacji mentor-mentee. Po poznaniu znaczenia
i rodzajow pytan oraz ich przeéwiczeniu uczestnicy
wspolnie z trenerem moga sformutowac¢ cechy dobrych
pytan oraz dopasowa¢ wybrane typy pytan do
poszczegolnych etapow procesu mentoringowego
i roznych typow sytuacji w procesie mentoringowym

W drugiej czesci pracy nad udzielaniem konstruktywnej
informacji zwrotnej wazne jest by osoby same
doswiadczylty na sobie witasciwego i oceniajacego
sposobu przekazywania informacji zwrotnej. Dzieki
temusa w stanie wypracowac¢ liste warunkow
skutecznego stosowania tego narzedzia w pracy
z mentee. W tej czesci warto by dominowaty ¢wiczenia
w parach dajagce jak najwiecej mozliwosci praktycznego
¢wiczenia obydwu technik zarowno w odpowiednim

}
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Rzeczpospolita

- Polska

- uswiadomienie roli
wizualizacji w konkretyzacji
zagadnien poruszanych
w trakcie procesu;

2.11 Wizualizacja
prezentowanych tresci.

2.12 Konstruowanie zadan
do dziatania.
- poznanie technik
wspierajacych
wizualizowanie rozwigzan
przez mentee;

- poznanie sposobow
przeformutowania celow,
zamierzen na mierzalne
efekty;

—

Dl Polska Fundacja Osrodkow
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czy informacji zwrotnej, jak
pozadanych zachowan mentee
w okreslonych sytuacjach np. poprzez dyskusje grupowe
lub analizy przypadkoéw z uzupetnianiem przyktadowych
reakcji mentorow. Warto w trakcie pracy w parach
skorzysta¢ z mozliwosci witgczenia obserwatora pracy
dwoch osob, ktory jako osoba niezaangazowana
w c¢wiczenie praktycznych umiejetnosci bedzie mogta
przekazac¢ informacje zwrotng uczestnikom c¢wiczgagcym
poszczegolne umiejetnosci.

formutowaniu pytan

i wypracowywania

Szczegotowa tematyka sesji:
-rola i znaczenie wizualizacji w zapamietywaniu
i efektywnym wykorzystywaniu pamieci roboczej mentee;
« sposoby wizualizacji zagadnien omawianych w trakcie
sesji;
- konteksty sytuacyjne w ktorych wizualizacja moze
pomoc w osigganiu rezultatow sesiji;
- elementy, ktore moga by¢ wizualizowane podczas sesji
mentoringowych;
- ograniczajgce przekonania w doniesieniu do
umiejetnosci rysowania przez mentora lub mentee;
- znaczenie podejmowania zadan miedzy sesjami w celu
zabezpieczania efektywnosci procesu;
- sposoby formutowania zadan;
- przeksztatcanie celow w efekty i definiowanie
sposobow weryfikacji ich osiggniecia ;
- weryfikacja osiggnietych celow i realizacji zadan miedzy
sesjami przez mentora i mentee.
}
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- poznanie technik
wzmachiania osobistej
odpowiedzialnosci za efekty
po stronie mentee;

- uSwiadomienie roli
mentora w procesie
wzmacniania automotywaciji
mentee;

Polska Fundacja Osrodkow
ND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
»OIC Poland” w Lublinie

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rekomendacje do realizacji sesji:
W trakcie realizacji celow merytorycznych tej sesji nalezy
stosowac¢ roznego rodzaju metody aktywizujace,
poszerzajagce Swiadomos¢c w zakresie roznic w stylu
myslenia i dziatania. Warto zaproponowac¢ zadania
grupowe w ktorych uczestnicy doswiadczg na sobie roli
wizualizaciji w tatwiejszym zapamietywaniu
i rozwigzywaniu zadan (2 typy instrukciji
wymuszajgcych w jednej z grup zastosowanie
wizualizacji), po to aby uswiadomi¢ im znaczenie
wizualizacji w utrwalaniu przekazywanych tresci
i zapamietywaniu.
W drugiej czesci tego bloku wskazane jest wykonanie
cwiczen indywidualnych polegajacych na
przeksztatcaniu celow w efekty oraz definiowaniu
wskaznikow ich osiggania. Nalezy rowniez pracowa¢ nad
uswiadomieniem znaczenia wzmacniania automotywacji
mentee do realizacji celow w formie zadan miedzy
sesjami mentoringowymi.
Catos$¢ powinna konczyc¢ sie podsumowaniem wnioskow
i zaplanowaniem dziatan rozwojowych

}
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SESJA Ill - Komunikacja w pracy mentora- 16 h

Czas Realizowany program

90 minut 3.1 Zasady efektywne;j

komunikacji w relacji
mentor - mentee.

3.2 Tworzenie wspolnej
mapy emocjonalno-
poznawczej.

Cele szkoleniowe

- zdefiniowanie zasad
efektywnej komunikacji
w relacji mentor-mentee;

- uswiadomienie znaczenia
i korzysci dla procesu
mentoringu efektywnej
komunikacji;

- identyfikacja wtasnego
stylu komunikowania sie;

- uSwiadomienia znaczenia
wptywu roznych stylow
komunikowania sie na
efektywnosc¢ przebiegu
procesu mentoringu

Polska Fundacja Osrodkow

—
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»OIC Poland” w Lublinie

Przebieg szkolenia
/wskazanie szczegotowej tematyki,
rekomendacje do realizacji sesji/

Szczegotowa tematyka sesji:
- zasady efektywnej komunikacji w relacji mentor -
mentee:
wprowadzenie i zdefiniowanie pojecia komunikacja;
- identyfikacja postawy pro komunikacyjnej w pracy
z mentee - umiejetnosc¢ nawigzywania relacji
interpersonalnych;
- diagnoza wtasnej postawy nawigzywania relacji
interpersonalnych
- indywidualny styl komunikowania sie;
- korzysci i zagrozenia wyptywajgce ze stylow
komunikowania sie w relacji mentor-mentee.

Rekomendacje do realizacji sesji:
w trakcie realizacji tej sesji szkoleniowej
rekomendowane sg metody umozliwiajgce uczestnikom
bezposrednig interakcje miedzy sobg w parach i/lub
matych podgrupach, interaktywne miniwyktady trenera,
dyskusje i c¢wiczenia zwigzane ze statym dialogiem
i wymiang pogladow miedzy uczestnikami szkolenia.
Formy realizacji zaje¢ moderowane przez trenera
powinny dawac¢ uczestnikom poczucie bezpieczenstwa
oraz stwarza¢ mozliwos¢ zadawania pytan i zgtaszania

watpliwosci. Nalezy zachecac¢ uczestnikow do dzielenia
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90 minut 3.3 Znaczenie komunikacji - uswiadomienie znaczenia

niewerbalnej w kontakcie
z mentee.

3.4 Efektywne
przekazywanie
informacji mentee.

3.5 Aktywne stuchanie
w procesie mentoringu.

i wptywu komunikacji
niewerbalnej na jakos¢
relacji mentor-mentee;

- poznanie podstawowych
zasad komunikacji
niewerbalnej;

"/‘ M M "
e Polska Fundacja Osrodkow
20LAND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
) »OIC Poland” w Lublinie

Unia Europejska
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sie witasnym doswiadczeniem zawodowym i zyciowym.
Trener powinien zwroci¢ szczegolng uwage na
uswiadomienie sobie przez uczestnikow faktu, iz kazdy
z nas moze mie¢ indywidualne preferencje w zakresie
stylu komunikowania sie. Dlatego tez nalezy zaplanowac
takie cwiczenia, ktore uswiadomig uczestnikom
niepowtarzalnos¢ kazdej osoby w zakresie postrzegania
rzeczywistosci i jej werbalizacji. Trener powinien zwrocié
szczegolng uwage na rozwoj umiejetnosci dopasowania
sie przez mentora do stylu i sposobu komunikowania sie
przez mentee. Mozna w tym celu wykonac¢ nastepujace
¢éwiczenia: identyfikacja wtasnych preferencji w zakresie
komunikowania sie, diagnoza stylu komunikowania si¢
rozmowcy, dopasowanie stylu komunikowania sie do
drugiej osoby.

Szczegotowa tematyka sesji:
- znaczenie i wptyw komunikacji niewerbalnej na
przebieg sesji mentoringowych;

- wybrane aspekty komunikacji niewerbalnej: mowa ciata
a postawy i emocje, postawa ciata, gesty i ich znaczenie,
kontakt wzrokowy, mimika, ton gtosu);

+ bariery komunikacyjne i sposoby ich pokonywania;

- komunikacja werbalna - konstrukcje wypowiedzi,
osobiste nawyki jezykowe;

« znaczenie aktywnego stuchania dla przebiegu procesu
mentoringu;

- techniki aktywnego stuchania (doprecyzowanie,
parafraza, odzwierciedlenie, podsumowanie,
klaryfikacja).

}
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- rozwoj umiejetnosci
precyzyjnego
przekazywania informacji;

- uswiadomienie znaczenia
aktywnego stuchania
W procesie mentoringu;

- poznanie i przecwiczenie
technik aktywnego
stuchania.

- uswiadomienie znaczenia
dopasowania komunikacji
do potrzeb mentee;

90 minut 3.6 Dopasowanie
komunikacji do potrzeb

mentee.

3.7 Asertywne techniki
wykorzystywane w trakcie
kontaktu mentor-mentee.

- rozwoj umiejetnosci
efektywnej komunikaciji
w relacji mentor-mentee;

—
o1 Polska Fundacja Osrodkow
20LAND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
) »OIC Poland” w Lublinie

Unia Europejska
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Rekomendacje do realizacji sesji:
W trakcie realizacji tej sesji rekomendowane sag metody
w oparciu o zasade ,tu i teraz”. Mowi ona, ze ludzie
najszybciej ucza sie i rozwijajg, jezeli nowe umiejetnosci
i zachowania wprowadzane sg w czyn natychmiast,
w trakcie oddziatywan edukacyjnych, a nie w blizej
nieokreslonej przysztosci. Dlatego tez kluczowag sprawa
jest tu rozwoj umiejetnosci samodzielnego budowania
rozwigzan i wycigganie wnioskow, na podstawie tego co
wydarza sie w grupie szkoleniowej. Rownolegle nauce

towarzyszy swiadome doswiadczenie tego, co ,tu”
(podczas warsztatu) wydarzyto sie i wiedza jak
zastosowaC¢ nabyte kompetencje w realnej sytuacji

mentoringowej. Nalezy pracowac w oparciu o cykl Kolba.
Proponowane metody pracy to: mini wyktady, symulacje,
psychodrama, rozwigzywanie zadan i C¢wiczen, praca
w grupach i parach, filmy pogladowe, scenki. - aktywne
¢cwiczenia pozwalajgce na podniesienie umiejetnosci
przekazywania informacji.

Szczegotowa tematyka sesji:
- dopasowanie komunikacji do potrzeb mentee;
« komunikaty typu ,Ja”;

- techniki asertywne wykorzystywane w komunikacji
(wyrazanie oczekiwan, wyrazanie opinii, przekonan
i sgdow, asertywna odmowa);

- radzenie sobie z negatywnymi opiniami;

- osigganie celow dzieki efektywnej komunikacji;

- zasady argumentaciji i perswazji w relacji mentor-
mentee.

MOJ




90 minut
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Rzeczpospolita

- nabycie umiejetnosci
formutowania komunikatow
typu ,Ja”;

- poznanie i przecwiczenie
asertywnych technik
komunikacyjnych;

- poznanie zasad
argumentaciji i perswazji
w kontakcie z mentee.

3.8 Skuteczne modele - uswiadomienie znaczenia
udzielania informaciji udzielania informaciji
zwrotnej w mentoringu. zwrotnej w mentoringu;

—
QG
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Rekomendacje do realizacji sesji:

Realizujac cele sesji nalezy zwroci¢ szczegolng uwage
na rozwoj umiejetnosci komunikacji mentora z mentee
z uwzglednieniem zasad otwartosci, szczerosci,
szacunku i kultury osobistej. Nalezy zwroci¢c uwage na
wptyw nastawienia emocjonalnego mentora do mentee
i jego problemow i celow nad ktorymi pracuja. Szacunek
wobec mentee, otwartos$¢ i elastyczno$¢ wobec jego
osoby oraz proaktywna postawa wobec zgtaszanych
problemow wptywa na jako$¢ kontaktu emocjonalnego
w tej relacji. Wazne jest rowniez uswiadomienie
uczestnikom znaczeniai wplywu prawidtowo
sformutowanego komunikatu na jego odbior przez druga
osobe. Podkresli¢ nalezy odbior komunikatu zarowno na
poziomie tresci jak i emocji. Rekomendowane sg metody
pracy polegajacena przecwiczeniu poszczegolnych
umiejetnosci. Warto pracowac¢ w oparciu o Strategie
Kierowanego Mistrzostwa Alberta Bandury oraz
Koncepcje Uczenia sie przez Doswiadczenie Davida
Kolba. Proponowane metody pracy to: mini wykitady,
symulacje, praca w grupach i parach, studium
przypadku, scenki, filmy poglagdowe. Warto w trakcie
pracy uwzgledni¢ zaangazowanie obserwatorow, ktorzy
podziela sie obiektywna informacja zwrotna
z uczestnikami ¢wiczgacymi konkretne umiejetnosci.

Szczegotowa tematyka sesji:
- udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnej - zasady
ogolne - wprowadzenie do zagadnienia;

W 105CI
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- indywidualna postawa
uczestnikow wobec
przekazywania i
przyjmowania informacji
zwrotnych;

- uswiadomienie znaczenia
udzielania informaciji
zwrotnej w mentoringu;

- poznanie modeli udzielania
informacji zwrotnej;

- przeéwiczenie technik
udzielania informacji
zwrotnej;

- rozwoj umiejetnosci
udzielania i przyjmowania
informacji zwrotnej

Polska Fundacja Osrodkow
Mo Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
»OIC Poland” w Lublinie

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

- skuteczne modele udzielania informacji zwrotnej
(Z-FUKO-PZK; kanapka, ZORRO, SPINKA);
- radzenie sobie mentora z emocjami zwigzanymi
z przekazywaniem i przyjmowaniem informacji
zwrotnych - aspekt modelowania;
- zasady reagowania na emocje mentee pojawiajace sie
w trakcie udzielania informacji zwrotnych;
- analiza korzysci wynikajacych z profesjonalnie
udzielanej informacji zwrotnej w relacji mentor-mentee.

Rekomendacije do realizacji sesji:

Realizujgc cele merytoryczne sesji nalezy rozpoczac¢ od
identyfikacji postaw i przekonan uczestnikow wobec
sytuacji udzielania informacji zwrotnych, zwtaszcza tych,
ktore mogg wyzwala¢ emocje u uczestnikow kontaktu
mentor-mentee (krytyki i pochwaty). Sugeruje sie, aby
uczestnicy mieli mozliwos¢ wyrazenia swoich obaw
i watpliwosci zwigzanych z przekazywaniem informacji
zwrotnych oraz aby w trakcie pracy zidentyfikowali
korzysci dla mentora i mentee zwigzane z otwartoscig na
informacje zwrotne. Planujac sesje konieczne jest
zwrocenie uwagi na temat zachecania mentee do
biezgcego udzielania informacji zwrotnej mentorowi.
Warto podkresli¢, ze mentor moze byc¢ dla mentee
osobg, ktora modeluje sposob wyrazania i reagowania
na informacje zwrotng. Umiejetno$¢ udzielania
informacji zwrotnej jest niezbedna w pracy mentora,
dlatego tez nalezy te umiejetnosci przecwiczyc.
Rekomendowane sg metody w oparciu o zasade

}
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90 minut 3.9 Zasady budowania
relacji partnerskiej miedzy
mentorem a mentee.

3.10 Zagrozenia relacji
mentor-mentee.

3.11 Budowanie zaufania
w relacji mentor-mentee.
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Ltu i teraz”. Proponowane metody pracy to: mini
wyktady, symulacje, praca w grupach i parach, studium
przypadku, scenki, filmy pogladowe. Wskazane jest
wtaczenie do pracy w grupach lub parach obserwatora,
ktory przekaze informacje zwrotng uczestnikom.

- lEfinieweEn e wEr ke Szczegotowa tematyka sesji:
i zasad budowania relacji - wptyw relacji opartej na zaufaniu na efektywnosc¢
mentor-mentee w procesie procesu mentoringowego;
mentoringu; - zwigzek miedzy relacja i zaufaniem;
- relacja partnerska-zdefiniowanie (typy klientow ze
 oledlenie el e wzgledu na zaangazowanie - klient, gos¢, narzekacz
w budowaniu relacji mentor- i ewentualnie inne typologie);
mentee: « warunki budowania partnerskich relacji
interpersonalnych i zaufania - zasady, ktorymi powinien
- uSwiadomienie zagrozen kierowac si¢ mentor;
wnikajacych z braku - zagrozenia relacji partnerskiej ze szczegolnym
zaufania w relacji miedzy uwzglednieniem podstawowych btedéw mentora (wsrod
mentorem-mentee; btedow szczegolnie unikanie oceniania osoby,
wywyzszanie sie, przekraczanie granic, mowienia
-omowienie znaczenia o innych mentee, itp.);
wtasnych zachowan i reakcji - zdefiniowanie listy pozadanych i niepozadanych
w procesie budowania zachowan mentora w procesie mentoringowym -
relacji z mentee. wypracowane przez grupe.

Rekomendacje do realizacji sesji:
Realizujagc cele sesji rekomendowane sa metody
umozliwiajgce uczestnikom bezposredniag interakcje
miedzy soba w matych podgrupach np.
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praca w grupach, praca w parach, interaktywne
miniwyktady trenera oraz c¢wiczenia indywidualne
umozliwiajgce autorefleksje nad omawianymi
zagadnieniami. W poczatkowym etapie pracy zaleca sie
przeprowadzenie dyskusji opartej o dos$wiadczenie
wtasne uczestnikow dotyczacej okreslenia pojecia relacji
i zaufania innej osobie. Zaleca sie, by w tej czesci
dominowaty zadania w matych grupach umozliwiajace
otwarte dzielenie sie osobistymi doswiadczeniami. Na
forum omawiane sg wyniki pracy matych grup, wspolnie
tworzonych list. Zalecane jest by poszczegolne efekty
byty wypracowywane przez samych uczestnikow
a podsumowywane przez trenera, tak by mozliwe byto
utozsamienie sie z zasadami budowania relacji miedzy
mentorem, a mentee. Omawiajgc warunki budowania
relacji partnerskiej i zaufania nalezy zwroci¢ uwage na:
uwaznos$c¢ na stany i emocje mentee, obserwacje mowy
niewerbalnej, odzwierciedlenie fizyczne i werbalne,
komunikaty w jezyku ,ja”, brak oceniania, etykietowania,
moralizowania, odniesienie do zasad zawartych
w kodeksie etycznym i kontrakcie, dbatos¢ o relacje
partnerskg, szacunek dla mapy mentalnej mentee i proba
komunikowania sie w jezyku mentee, otwartos¢ na
odmiennos¢, roznice zdan, zatozenie o najlepszej
mozliwej wersji siebie mentee.

Elementy dotyczgce potencjalnych btedow, czy
pozadanych i niepozgdanych zachowan dobrze by byty
poddane dodatkowej autorefleksji uczestnikow przez
zastosowanie kart pracy umozlwiajacych forme

10
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90 minut 3.12 Dynamika relacji
mentor-mentee.

3.13 Etapy budowania
i rozwoju relaciji.

Rzeczpospolita

- Polska

- okres$lenie dynamiki
rozwoju relacji mentor-
mentee;

- uswiadomienie roznic
w sposobach reagowania
na poszczegolnych
etapach relaciji;

- postrzeganie sytuacji
trudnych w procesie
mentoringu przez pryzmat
etapow rozwoiju relacji;

- identyfikacja adekwatnych
i nieadekwatnych sposobow
reagowania na sytuacje
trudne.

Polska Fundacja Osrodkow

»OIC Poland” w Lublinie

—
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autorefleksji w jakim stopniu dane zachowania dotyczg
ich osobiscie. Warto by uczestnicy konczyli te forme
¢wiczen wnioskami nad czym majg pracowac dalej by

by¢ jeszcze bardziej skutecznym.

Szczegotowa tematyka sesji:
- etapy budowania i rozwoju relacji z mentee

(poznawanie sie, rozwoj relacji, utrzymywanie relacji,
etap zmiany relacji lub ostabienia relacji, rozpad relacji);
- zachowania trudne na roznych etapach budowania
relacji (postrzeganie zachowan trudnych mentee jako

przejawow poziomow zaangazowania mentee
W procesie, otwartosci i gotowosci do otwierania s

ie

w relacji miedzy mentorem, a mentee, zachowania

trudne a zachowania oporowe);

- uSwiadomienie sobie osobistych blokad w budowaniu

bliskich relacji interpersonalnych i otwartosci na

sytuacje trudne w coraz bardziej otwartych relacjach

interpersonalnych;

- uswiadomienie sobie roli konfliktow interpersonalnych
i ich konstruktywnego rozwigzywania w budowaniu

wiezi;

- pozadane i niepozgdane interwencje mentora na

roznych etapach budowania relacji.

Rekomendacje do realizacji sesji:

Planujgc realizacje celow sesji warto odnies¢ sie do

przebiegu procesu grupowego w poprzedniej
szkoleniowej.

MOJ
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Jesli w jej trakcie udato sie otworzy¢ grupe i wejsc
w gtebszy proces indywidualny i refleksje nad sobg,
dobrze by w etapie poczatkowym tego Dbloku
szkoleniowego byto wiecej bezpiecznej przestrzeni na
eksplorowanie wiedzy i zdystansowanie sie emocjonalne
do omawianych wczes$niej zagadnien. Dlatego zaleca sie
wtaczenie elementow mini wyktadu dotyczgcego
dynamiki rozwoju relacji interpersonalnych.

Zagadnienia dotyczace interwencji w sytuacji trudnych
warto by byty doswiadczane w relacji dialogowej (np.
symulacje w trojkach, obecnos$¢ obserwatora, dawanie
informacji zwrotnej). Warto wprowadzi¢ przynajmniej
3 rozne typy sytuacji trudnych wynikajacych z roznych
etapow budowania relacji.

Zagadnienia dotyczgce osobistych przekonan w temacie
zachowan trudnych, konfliktow, ztosci warto by byty
doswiadczane w postaci ¢wiczen indywidualnych/auto
refleksyjnych z mozliwoscia podzielenia sie swoimi
doswiadczeniami na forum grupy.

Wypracowanie zestawu pozadanych i niepozgdanych
zachowan mentora warto by byto kreowane w matych
grupach i zbierane w postaci wspolnej dyskusiji
podsumowujgcej wspolne efekty prac.

90 minut 3.14 Identyfikacja postaw - uswiadomienie roli postaw Szczegotowa tematyka sesji:
i potrzeb mentee. i nastawien mentee dla - typy postaw i nastawien mentee w procesie
skutecznosci procesu mentoringowym (wspotpraca, opor, wyuczona
mentoringowego; bezradnos¢;

WSPARCIA
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- oczekiwania mentee wobec procesu mentoringu,
jak i samego mentora wyrazane wprost i nie wprost;
- postawy i motywacja wspierajgce i utrudniajgce proces
mentoringu;

- postawy i nastawienie mentee, a adekwatne formy
reagowania mentora;
(odzwierciedlanie postaw, precyzowanie ich i otwarta
rozmowa na temat wzajemnych oczekiwan i mozliwosci,
korygowanie btednych nastawien mentee);

- typy potrzeb mentee i mentora w procesie mentoringu
(potrzeby biznesowe, potrzeby osobiste, potrzeby
spoteczne);

- rola technik aktywnego stuchania w identyfikowaniu
i nazywaniu potrzeb mentee;

- odczytywanie mowy niewerbalnej jako przejawu
ukrytych potrzeb mentee.

Rekomendacje do realizacji sesji:

W trakcie realizacji tej sesji zalecana jest praca w matych
grupach i dyskusje grupowe pozwalajgce na
zdefiniowanie postaw, nastawien, motywacji i potrzeb
mentee. Wskazane sg elementy mini wyktadu dotyczace
potencjalnych postaw i potrzeb w celu uzupetnienia
wiedzy mentorow o aspekty psychologiczne, ktére moga
by¢ nastepnie podstawa identyfikowania mozliwych
postaw mentee.

Dodatkowo zalecane sg jako metody stosowane podczas
tej sesji analizy przypadkow w celu identyfikacji na
podstawie wybranych zachowan niewerbalnych

LE PROGRAM WSPARCIA
WYCHOD, z MNOSCI
W OPARCIU O WIORZEC WLOSKI

44



Fundusze
Europejskie
‘Wiedza Edukacja Rozwdj

3.15 Specyfika trudnych
sytuacji interpersonalnych
i konfliktow w relacji
miedzy mentorem
a mentee.

90 minut

Rzeczpospolita

- Polska

- identyfikacja trudnych
sytuaciji interpersonalnych
zwigzanych z relacja
mentor-mentee;

- okreslenie przyczyn
powstawania sytuacji
trudnych i konfliktowych
w relaciji;

- wprowadzenie
i zdefiniowanie poje¢

zwigzanych z zagadnieniem

konfliktu;

»OIC Poland” w Lublinie
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lub wypowiedzi lezacych u podtoza postaw i potrzeb
mentee. Warto zwroci¢ w wyjasnieniach uwage na

mozliwo$¢ istnienia procesu przeniesienia i przeciw
przeniesienia w relacji mentora z mentee, ktore moga
utrudnia¢ identyfikacje realnych postaw i potrzeb
poprzez przenoszenie witasnych odczu¢, nastawien

mentora itp. Dodatkowo warto podkreslic mozliwosc
wykorzystywania przez przysztych mentorow ich intuicji
jako zrodta wiedzy o potencjalnych potrzebach mentee.
Sugeruje sie zachecanie mentorow do odwaznego
definiowania odzwierciedlen w celu upewniania sig, czy
wszystkie potrzeby sg w sposob jasny wyrazane przez
mentee, tak by unika¢ nieporozumien w relacji miedzy
mentorem, a mentee.

Szczegotowa tematyka sesji:
- rodzaje trudnych sytuacji interpersonalnych
zwigzanych z kontaktem mentor-mentee;
- wprowadzenie i zdefiniowanie pojecia konfliktu
i sytuacji trudnej;
. przyczyny powstawania trudnosci i konfliktow w relacji
mentoringowej;
- rodzaje konfliktow wystepujgcych w relacji miedzy
mentorem, a mentee;
- znieksztatcenia poznawcze wystepujgce w sytuacjach
konfliktowych u stron zaangazowanych w konflikt;
- style rozwigzywania konfliktow - preferencje
uczestnikow;

}
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-uswiadomienie wtasnego - korzysci wynikajgce z sytuacji trudnych i konfliktowych
rozumienia i nastawienia do dla stron konfliktu.
konfliktu przez uczestnikow;
Rekomendacje do realizacji sesji:

- identyfikacja Realizujgc cele sesji dotyczacej trudnych sytuacji
preferowanego stylu interpersonalnych w relacji mentor-mentee sugeruje sieg,
rozwigzywania konfliktow; aby uczestnicy dokonali identyfikacji mozliwych

trudnos$ci w relacji na podstawie swoich doswiadczen
-poznanie znieksztatcen zwigzanych z pracg w obszarze mentoringu. W sytuacji
poznawczych braku takich doswiadczen mozna odwotac sie do innego
charakterystycznych dla rodzaju kontaktu miedzy dwoma osobami (coaching,
postrzegania drugiej strony doradztwo, psychoterapia itp.). Przywotujac w pamieci
w konflikcie rzeczywiste sytuacje trudne i/lub konfliktowe uczestnicy
mogg dokonac¢ rowniez identyfikacji ich przyczyn.
Wazne jest aby w trakcie pracy nad specyfika konfliktow
w relacjach miedzy mentorem a mentee zwroci¢ uwage
na korzysci wynikajgce z sytuacji roznic miedzy stronami.
Ponadto wazne jest uswiadomienie sobie przez
uczestnikow witasnego nastawienia i przekonan wobec
sytuacji konfliktowych oraz preferowanego przez nich
stylu/ow rozwigzywania sytuacji konfliktowych.
Rekomendowane sg metody umozliwiajgce uczestnikom
autorefleksje, mozliwos¢ dyskusji i podzielenia sie
doswiadczeniem, bezposredniag interakcje miedzy soba
w matych podgrupach lub w parach oraz interaktywne
mini wyktady trenera. Sugerowane jest rowniez
zorganizowanie takiej aktywnosci szkoleniowej, ktora
umozliwi uczestnikom doswiadczenie korzysci
wynikajacych z konfliktu.

}
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SESJA IV - Wspodtpraca instytucjonalna oraz praktyczne aspekty ustugi
mentoringuw Gminnym Modelu Wychodzenia z Bezdomnosci -8 h

Realizowany program

4.1 Wspotpraca partnerska
w Gminnym Modelu
Wychodzenia
z Bezdomnosci.

Cele szkoleniowe

- poznanie koncepcji
wspotpracy partnerskiej
w modelu;

- zasady wspotpracy
partnerskiej;

-role poszczegolnych
partnerow w realizacji
kompleksowego systemu

wsparcia osoby bezdomnej

na poziomie gminy;

—
o1 Polska Fundacja Osrodkow
20LAND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
) ,OIC Poland” w Lublinie

Przebieg szkolenia
/wskazanie szczegotowej tematyki,
rekomendacje do realizacji sesji/

Szczegotowa tematyka sesji:

« szczegotowe omowienie koncepcji wspotpracy
partnerskiej w Gminnym Modelu Wychodzeniaz
Bezdomnosci;

- obowigzujgce zasady wspotpracy partnerskiej przy
realizacji powierzonych zadan na rzecz oséb
bezdomnych;

- omowienie roli poszczegolnych parterow w realizacji
kompleksowego systemu wsparcia osoby bezdomnej na
poziomie gminy ( zakres oferowanych zintegrowanych
ustug)

Rekomendacje do realizacji sesji:

Realizujgc cele sesji nalezy przedstawi¢c koncepcje
realizacji  wspotpracy partnerskiej jako swoistej
innowacji w realizacji skutecznegosystemu wsparcia
0s0b bezdomnychw trwatym wychodzeniu

z bezdomnosci. Nalezy omowic¢ zasady wspotpracy i ich
znaczenie dla wspotpracy partnerskiej (zasada:
pomocniczosci, suwerennosci, partnerstwa,
efektywnosci, jawnosci, rownosci szans) oraz role

' et P 47




180 minut
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Rzeczpospolita

- Polska

4.2 Model zintegrowanych
ustug dla osoby
bezdomnej.

- poznanie zakresu
zintegrowanych ustug
w modelu ;

- rola poszczegolnych
zintegrowanych ustug
\w realizacji Indywidualnej
Sciezki Wychodzenia
z Bezdomnosci

"/‘ M M "
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20LAND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
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Unia Europejska
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poszczegolnych parterow w realizacji zintegrowanych
ustug. W szczegolnosci nalezy zwroci¢c uwage na role
lidera partnerstwa tworzonego na poziomie gminy na
rzecz osob bezdomnych. Podczas tej sesji nalezy
dopuszcza¢ prowadzenie dyskusji w tym obszarze,
swobodne wypowiedzi uczestnikow i dokonywanie
oceny wynikajacej z wtasnych doswiadczen, wiedzy

i kompetencji.

Szczegotowa tematyka sesji:

.. szczegoOtowe omowienie zakresu modelu
zintegrowanych ustug (interdyscyplinarna praca
socjalna, ustugi medyczne, wsparcie psychologiczne,
uzaleznienia, pomoc prawna, reintegracja spoteczna,
edukacja, aktywizacja zawodowa , mieszkalnictwo
treningowe, mentoring wspierajacy wychodzenie
z bezdomnosci )

- dobor poszczegolnych zintegrowanych ustug
w realizacji Indywidualnej Sciezki Wychodzenia
z Bezdomnosci - ich rola dla osiggniecia jak najwiekszej

efektywnosci
- korzysci wynikajace ze skutecznego doboru pakietu
zintegrowanych ustug

Rekomendacje do realizacji sesji:
Celem tej sesji jest zapoznanie uczestnikow szkolenia
z szczegotowym zakresem modelu zintegrowanych
ustug dla osoby bezdomnej. Istotna kwestia w tym
zakresie jest akcentowanie indywidualizacji w catym

procesie wychodzenia z bezdomnosci.

}
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90 minut 4.3 Etapy realizacji ustug - poznanie zakresu
mentoringu w modelu. zintegrowanych ustug
w modelu ;

4.4 Dokumentowanie

realizacji procesu - rola poszczegolnych

mentoringu. zintegrowanych ustug

w realizacji Indywidualnej
4.5 Monitoring i ewaluacja. Sciezki Wychodzenia

z Bezdomnosci

/‘ 3 " "
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Unia Europejska
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Wazne jest aby trener omowit znaczenie poszczegolnych
ustug i kolejnos¢ ich stosowania w modelu (ze
szczegolnym uwzglednieniem mentoringu oraz
mieszkania treningowego.) Omawiajgagc zagadnienie

korzysci wynikajacych zastosowania modelu
zintegrowanych ustug warto zwroéci¢ uwage na jego
innowacyjnos¢ i przede wszystkim kompleksowosc¢

w odpowiedzi na diagnozowane indywidualne potrzeby
0s6b bezdomnych.

Szczegotowa tematyka sesji:
-omowienie kolejnych etapow ustugi mentoringu oraz
ich zakresu w Gminnym Modelu Wychodzenia
z Bezdomnosci;

- praktyczne aspekty dokumentowania pracy Mentora
wspierajacego wyjscie z bezdomnosci (Indywidualna
Sciezka Wyjsciaz Bezdomnosci, karta ustugi
mentoringu, raporty itp.)

- zakres monitoringu i ewaluacji ustugi mentoringu;

Rekomendacje do realizacji sesji:

W tej sesji waznym elementem jest zwrocenie
szczegolnej uwagi na budowanie relacji, jako
najwazniejszego etapu w ustudze monitoringu na rzecz
osoby bezdomnej. Relacja mentora z bezdomnym
powinna byc¢ przede wszystkim nastawiona na dobro
tego drugiego., jest to trudny i dtugotrwaty proces. W tej
sesji nalezy rowniez szczegotowo omowi¢ rodzaj
dokumentacji stosowanej

10
LOSKI
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w modelu oraz wazne jest aby trener przeprowadzit
praktyczne Cwiczenia zwigzane 1z jej poprawnym
wypetnianiem. W zakresie prowadzenia monitoringu
i ewaluaciji ustugi monitoringu nalezy przestrzegac, aby
ocene stopnia osiggnietych efektow i dostrzegalnych
zmian nalezy prowadzi¢ na biezagco, wazne jest
rozliczanie ustalonych dziatan po ich zakonczeniu oraz
ukazywanie osobie bezdomnej osiggnietych rezultatow,
podkreslanie jego roli w osiggnieciu celow.

SESJAV - Etyka, asertywnosc¢ i rozwigzywanie problemoéw w procesie mentoringu - 8 h

Czas

Realizowany program Cele szkoleniowe

5.1 Zadania i kompetencije
mentora.

- identyfikacja profilu
kompetencji mentora;

90 minut

5.2 Zasady etyczne
w relacji mentor-mentee.

- autodiagnoza kompetencji
uczestnikow do petnienia
roli mentora;

- omowienie roli, znaczenia
i zadan mentora w procesie
mentoringu;

"/‘ M M "
e Polska Fundacja Osrodkow
20LAND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
) »OIC Poland” w Lublinie

Przebieg szkolenia
/wskazanie szczego6towej tematyki,
rekomendacje do realizacji sesji/

Szczegotowa tematyka sesiji:
- profil kompetencji mentora;

- autodiagnoza kompetenciji uczestnikow do petnienia
roli mentora - identyfikacja zasobow i obszaréw do
rozwoju;

- rola, znaczenie i zadania mentora w procesie
mentoringu;

-znaczenie standardow etycznych w pracy mentora;
-kodeks etyki zawodowej mentora.

50
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- uSwiadomienie znaczenia
przestrzegania standardow
etycznych pracy mentora;

- poznanie kodeksu etyki
zawodowej mentora.
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Rekomendacje do realizacji sesji:
Planujgc ta sesje szkoleniowg nalezy kontynuowac
realizacje celow zwigzanych z formowaniem sie grupy.
Zaleca sie realizacje celow szkoleniowych w oparciu
o metody umozliwiajagce grupie wzajemne poznanie sie,
integracje i wymiane pogladow. Rolg trenera jest
realizacja celow szkoleniowych w oparciu o Cykl Kolba
uwzgledniajgcy wyktady interaktywne oraz
umozliwiajgce uczestnikom dzielenie sie swoim
doswiadczeniem i/lub przemysleniami. Zaleca sie w tej
sesji zachecanie uczestnikow do wyrazania swoich
pogladow, zwtaszcza tych ktore sg odmienne. Jest to
w ktorej zaczyna sie proces
i wyodrebniania indywidualnosci
Zadaniem trenera oprocz realizacji tematyki szkolenia
jest budowanie atmosfery w grupie umozliwiajacej
poszczegolnym osobom otwarte wyrazanie swojego

mini

faza roznicowania

uczestnikow.

zdania, opinii i przekonan.
Trener samodzielnie decyduje metod
realizacji szkolenia uwzgledniajgc te ktore sg adekwatne

o wyborze

do realizacji celéw szkoleniowych oraz fazy procesu
grupowego.Zaleca sie metody umozliwiajgce grupie
poznawanie sie, interakcje, wymiane pogladow,
wypracowywanie wspolnych rozwigzan w bezpiecznej
atmosferze (praca w podgrupach, dyskusje, case study,
¢wiczenia). Realizujgc cele merytoryczne zwigzane
z profilem kompetencji mentora nalezy zwroéci¢ uwage
na dokonanie przez uczestnikow autodiagnozy wtasnych
kompetencji jako mentora - okreslenie mocnych stron

i obszaroéw do rozwoju.
}
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5.3 Asertywnos¢ - techniki
zachowan asertywnych
wykorzystywane podczas
prowadzenia procesu
mentoringu.

90 minut

Rzeczpospolita

- Polska

- zdefiniowanie pojecia
asertywnosc procesie
mentoringu;

- diagnoza wtasnych
umiejetnosci w obszarze
zachowan i komunikacji

asertywnej;

- poznanie i przec¢wiczenie
technik zwigzanych
z postawg i komunikacja
asertywna

"/‘ M M "
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Szczegotowa tematyka sesji:
- postawa asertywna oraz postawy nieasertywne;
- zalety i wady postawy asertywnej;
- dbanie o wtasne prawa;
- diagnoza wtasnej postawy;
- asertywne wyrazanie emociji
- umiejetnosc stawiania granic;
- obrona przed manipulacja;
- asertywnosc¢ - techniki zachowan asertywnych
wykorzystywane podczas kontaktu mentor - mentee.

Rekomendacje do realizacji sesji:

Realizujac cele sesji nalezy rozpoczag¢ od pracy
zwigzanej z uswiadomieniem sobie przez uczestnikow
rodzajow postaw jakie sg dla nich charakterystyczne
w roznych sytuacjach zyciowych i zawodowych. Nalezy
zwroci¢c  uwage na identyfikacje  przed nich
preferowanych postaw w sytuacjach trudnych i zacheci¢
do zmiany przyzwyczajen. Sugeruje sie zwrocenie uwagi
na zagadnienie szczerosci, otwartosci i autentycznosci
w relacjach interpersonalnych. W kolejnej czesci sesji
sugerowana jest koncentracja na nabyciu przez
uczestnikow umiejetnosci stosowania konkretnych
technik zachowan asertywnych. Zadaniem trenera jest
takie zaaranzowanie aktywnosci uczestnikoéw, aby mogli
oni poznac¢ techniki asertywne oraz je przecwiczy¢ na
sali szkoleniowej w pracy w grupach i/lub parach.
Bardzo wazne jest, aby uczestnicy podczas pracy
warsztatowej mogli udzieli¢ sobie informacji zwrotne;j.
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5.4 Zaktocenia w relacji
mentor-mentee i sposoby
radzenia sobie z nimi.

90 minut

5.5 Radzenie sobie
Z oporem mentee.

Rzeczpospolita

- Polska

- diagnoza zaktocen
w relacji mentorskiej
i sposoby radzenia sobie
Z nimi;

- identyfikacja form oporu
ze strony mentee;

- rozwoj umiejetnosci
radzenia sobie z oporem

mentee;

-wypracowanie rozwigzan

radzenia sobie z sytuacjami

trudnymi w relacji mentor-
mentee
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Szczegotowa tematyka sesji:
- zaktocenia w relacji miedzy mentorem a mentee
i sposoby radzenia sobie z nimi;
- opor i kontakt pozorny w procesie mentoringowym;
- identyfikacja zachowan charakterystycznych dla oporu
mentee;
- zasady pracy i komunikacji w fazie oporu;

- wspolne korzysci wyptywajace z umiejetnosci diagnozy
i rozwigzywania konfliktow dla mentee i mentora (rozwoj
kompetencji na roznych poziomach; eliminacja oporu,
niecheci, kontaktu pozornego;).

Rekomendacje do realizacji sesji:

Realizujagc cele merytoryczne sesji sugerowane jest
zwrocenie uwagi na uswiadomienie uczestnikom
znaczenia oporu i kontaktu pozornego w relacji mentor-
mentee. Wazne jest, aby uczestnicy poznali przyczyny
i formy oporu oraz potrafili go zauwazy¢ w kontakcie
z druga osobg. Warto zwrocic¢ podkresli¢ konstruktywne
znaczenie oporu, jako zachowania charakterystycznego
dla procesu zmiany. Nastepnie nalezy zwroci¢ uwage na
postawe uczestnikbw do przejawiania zachowan
oporowych mentee i zorganizowac takie aktywnosci
szkoleniowe, aby uczestnicy poznali i rozwineli
umiejetnos¢ adekwatnego reagowania na opor mentee.

}
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90 minut

Fundusze
Europejskie
‘Wiedza Edukacja Rozwdj

5.6 Kreatywne
rozwigzywanie problemow

Rzeczpospolita

- Polska

- wprowadzenie zagadnien
dotyczacych procesu

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Szczegotowa tematyka sesji:
- rozwigzywanie problemow - rodzaje problemow,

zgtaszanych przez mentee. rozwigzywania problemow;
- poznanie podstaw
psychologicznych
tworczego myslenia;

-poznanie i przec¢wiczenie
technik tworczego myslenia
pomocnych w procesie
mentoringu;

- rozwoj kreatywnosci
i tworczego podejscia do
rozwigzywania problemow.

"/‘ M M "
e Polska Fundacja Osrodkow
20LAND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
) »OIC Poland” w Lublinie

struktura, cel, dane poczatkowe;
- fiksacja umystowa, nastawienie umystowe;
- myslenie tworcze - wprowadzenie, zasady, podstawy
psychologiczne;
- kreatywnos¢ zaawansowana - metody tworczego
rozwigzywania problemow;
-.metafora w procesie mentoringu -cele i korzysci ze
stosowania.

Rekomendacje do realizacji sesji:

Planujgc  realizacje szkoleniowych  sesji
sugerowane jest takich aktywnosci
szkoleniowych, ktore stworzg uczestnikom mozliwosci
rozwoju Na poczatku sesji
umozliwi¢ uczestnikom zrozumienie specyfiki sytuacji
problemowej. Korzystnie jest, aby zorganizowac krotkie
cwiczenie w trakcie ktorego uczestnicy doswiadcza
problemu i stang przed koniecznos$cia jego rozwigzania.
W nastepnej kolejnosci sugerowane jest wprowadzenie
pojec¢ zwigzanych z tematyka kreatywnosci i tworczosci
takich jak: tworcze widzenie $wiata - ¢wiczenia myslenia
pytajacego, tworcze taczenie - c¢wiczenia myslenia
kombinacyjnego, tworcze przeksztatcania - ¢wiczenia
myslenia transformacyjnego. Nastepnie warto
skoncentrowac sie na doswiadczeniu przez uczestnikow
na sali szkoleniowej mozliwosci poszukiwania rozwigzan
konkretnych, zgtaszanych przez nich problemow.

celow
zaaranzowanie

kreatywnosci. nalezy

}
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DOM
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Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Sugeruje sie prze¢wiczenie omawianych technik
tworczego rozwigzywania problemow w taki sposob, aby
uczestnicy doswiadczyli na sobie korzys$ci ze stosowania
tych metod w praktyce. Pracujac z grupg szkoleniowg
trener moze wykorzystac rézne, dowolnie wybrane przez
siebie techniki. Wazne jest elastycznos¢ trenera
i adekwatnos$¢ doboru metod do problemow nad ktorymi
bedg pracowali uczestnicy. Trener moze skorzystac
z nastepujacych technik i metod: pytania otwierajace,
burza mézgow, technika 6W, diagram Ishikawy, metoda
6 kapeluszy myslowych De Bono, praca z metaforg i inne
preferowane przez osobe prowadzgca. Trener powinien
zwrocic¢ szczegolng uwage na rozwoj przez uczestnikow
umiejetnosci postugiwania sie metaforg w kontakcie
z mentee. Sugeruje sie zaaranzowanie takiej aktywnosci
szkoleniowej, aby uczestnicy mieli stworzong mozliwosc¢
rozwoju tej umiejetnosci i doswiadczenia korzysci z niej
wynikajacych.

}
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Rundusse, Rzeczpospolita Unia Europejska
5 Eﬁ;z@?gf:;:eﬁozw@j - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
SESJA VI - Zachowania bezpieczne -4 h

Przebieg szkolenia
Czas Realizowany program Cele szkoleniowe /wskazanie szczegotowej tematyki,
rekomendacje do realizacji sesji/

90 minut 6.1 Rodzaje zagrozen -poznanie zagrozeni ich Szczegotowa tematyka sesji:
w realizacji bezposredniej rodzajow w pracy z osobami - identyfikacja zagrozen z podziatem na ich rodzaj
pracy w trudnym bezdomnymi; w realizacji bezposredniej pracy z osobami bezdomnymi;
srodowisku. - sposoby radzenia sobie z agresja;
-zapoznanie z sposobami - SposOb prowadzenia rozmowy w sytuacji zagrozenia;
6.2 Sposoby radzenia reagowania w sytuacjach - system powiadamiania odpowiednich stuzb w sytuacji
sobie podczas sytuacji zagrozenia. bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia;

zagrozenia zycia i zdrowia.
Rekomendacje do realizacji sesji:

W trakcie realizacji tej sesji szkoleniowej trener oprocz
prezentacji rodzajow zagrozen, ktore moga wystapic
powinien wykorzysta¢ aktywne formy szkoleniowe
z wykorzystaniem odgrywania scenek np. w parach
dotyczacych sytuacji zagrozenia w szczegolnosci:
agresja stowna, rekoczyny, narzedzia i przedmioty
niebezpieczne , straszenie itp. Wazne jest rowniez
¢wiczenia w trakcie szkolenia sposobu prawidtowego
powiadamiania odpowiednich stuzb podczas
zagrozenia.

7 2l j Osrodks ‘ 56
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Fundusze
Europejskie
‘Wiedza Edukacja Rozwdj

90 minut 6.3 Bezpieczne
zachowania
w bezposredniej pracy
z osoba bezdomna.

6.4 Podsumowanie
szkolenia.

Rzeczpospolita

- Polska

-poznanie odpowiednich
i bezpiecznych zachowan
w pracy z osoba bezdomna.

Polska Fundacja Osrodkow

—
i)] (¢4
Qﬂkﬂ- ]l Mo Wspomagania Rozwoju Gospodarczego

»OIC Poland” w Lublinie

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Szczegotowa tematyka sesiji:

- poznanie rodzaju bezpiecznych zachowan oraz ich
przestrzeganiaw realizacji pracy w miejscu
przebywania/zamieszkania osoby bezdomnej;

- podsumowanie catego cyklu szkoleniowego;

Rekomendacje do realizacji sesji:

Podczas realizacji tej sesji szkoleniowej trener powinien
zwroci¢c uwage min. na rodzaje zachowan, ktore beda
bezpieczne ( odpowiedni ubior, dbanie o zachowanie
dystansu, chronienie swojej prywatnos$ci, narazenie na
choroby zakazne, wyznaczenie granic w zakresie np.
telefonowania itp. ) Nalezy podnies¢ $wiadomosc
uczestnikow szkolenia jak bezpiecznie pracuje sie
w miejscach trudnych w bezposrednim kontakcie
z osobg bezdomnag.

Realizujgc cele ostatniej sesji szkoleniowej trener
powinien zadba¢ o synteze wiedzy i umiejetnosci
uczestnikow nabytych w trakcie catego szkolenia oraz
przekazanie przez uczestnikow informacji zwrotnych
i zaplanowanie przez nich dziatan po zakonczeniu
szkolenia.

}
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H wiedzagdujkacj;, Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Data sporzgdzenia kontraktu:

Imie i nazwisko mentora: Imie i nazwisko mentee:

Zasady obowiagzujgce w czasie trwania procesu mentoringowego:

Forma spotkan: Spotkania ,twarzg w twarz” (gdzie?.........wnennn.)
Skype, telefon
Pierwsze spotkanie ,twarzg w twarz”, kolejne: skype, telefon
Inne formy Kontaktu ... ceseseesnenn.

Czestotliwosc Raz w tygodniu
spotkan: Dwa razy w miesigcu
Raz w miesigcu
INNa czeStotliwosSC ..o

Liczba sesiji: Czas trwania pojedynczej ses;ji:

Osoba odpowiedzialna za umawianie ses;ji:

Obowiagzki kazdej ze stron

Mentor Mentee

|
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Fundusze R i
Tk zeczpospolita
Europejskie P
olska
i Wiedza Edukacja Rozwdj -

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Zasady odwotywania lub przektadania spotkan:

Zasady wycofania sie obu stron z procesu mentoringu:

CEL na proces mentoringu:

Podpis mentora:

Podpis mentee:

/"
o1 Polska Fundacja Osrodkéw
?D:L AND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
i »OIC Poland” w Lublinie
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Wiedzazdujkacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Ponizszy Kodeks Etyczny Mentora ustanawia oczekiwania wobec najlepszych
praktyk wobec mentoringu oraz promuje rozwoj doskonatosci mentoringowe;j.

Celem Kodeksu Etycznego jest:

Dostarczenie adekwatnych wskazowek, okreslenie odpowiedzialnos$ci oraz
mozliwych do wyegzekwowania standardow postepowania Mentora
w pracy z Klientem, nazywanym w Kodeksie Mentee.

Okreslenie jak Mentor powinien postepowac¢, zachowywac sie i dziatac¢
w czasie pracy z Klientem.

Podkreslenie istoty rozwoju zawodowego oraz osobistego Mentora.

.Mentor zawsze wykonuje swoje zadania/zobowigzania w zakresie

mentoringu na najwyzszym poziomie. W sposob jasny i jednoznaczny
przedstawia swoje prawdziwe kwalifikacje i kompetencje. Podejmuje sie
tylko tych czynnosci, co do ktorych posiada kwalifikacje potwierdzone
odpowiednimi zaswiadczeniami, certyfikatami lub innymi dokumentami
i doswiadczeniem praktycznym.

.Mentor w sytuacji braku kompetencji/wystarczajgcej wiedzy stara

sie zaproponowac¢ doradztwo z zewnatrz, instytucje, ktora moze pomoc
i profesjonalnie rozwigzac¢ problem Mentee.

.Mentor zobowiagzuje sie kazdorazowo do dzielenia si¢ wiedzg oraz pracy

oparciu o wtasne doswiadczenie, pasje, otwartos¢ na roznorodnoscé
i wyzwania.

.Mentor poprzez budowanie zaufania, uwaznos¢, zainteresowanie,

autentycznosc¢, szczeros$c¢ i cierpliwos¢ okazuje osobie mentorowanej,
zwanej dalej Mentee, szacunek i buduje partnerska relacje.

.Przed rozpoczeciem procesu mentoringu Mentor zawiera kontrakt z Mentee

i zawsze go przestrzega. Kontrakt szczegotowo omawia petnione w relacji
mentoringowej role, zakres odpowiedzialnosci, praw i obowigzkow
wszystkich zaangazowanych w mentoring osob. Mentor powinien zawsze
upewnic sie, ze Mentee zna i w petni rozumie warunki kontraktu.

.Niedopuszczalne jest wnikanie przez Mentora w poufne, osobiste sprawy

Mentee i wykorzystywanie ich z pozycji autorytetu do innych celow niz
cele Mentee.

/‘ M M "
ol Polska Fundacja Osrodkéw =
D0LAND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego MOJ
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Wiedzazdujkacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Mentor rozpoczynajagc wspotprace z Mentee jest zobowigzany do
uzgodnienia celu i zakresu swoich dziatan we wspotpracy z Mentee.
Ustalenia te moga ulec zmianie w trakcie dalszej wspotpracy Mentor-
Mentee.

.Ostateczne zaakceptowanie celu mentoringu, sposobow dziatania

i podejmowania decyzji oraz wdrazania rozwigzan w zycie zawsze
pozostaje neutralnym wyborem Mentee.

.Mentor kazdorazowo w kontakcie z Mentee szanuje jego wartosci

i przekonania oraz prawo do podejmowania wtasnych decyzji. Moze
sugerowac Mentee rozwigzania, o ile te sg zgodne z wyznaczonym przez
Mentee celem i Kodeksem Etycznym Mentora.

Mentor wystrzega sie postgepowania stwarzajgcego ryzyko zagrozenia
wartosci cenionych przez Mentee, a takze okazji do btednej interpretaciji
podawanych informacji. Kazdorazowo w przypadku watpliwosci Mentor
upewnia sie, czy informacje przez niego przekazane zostaty wtasciwie
zrozumiane przez Mentee.

Mentor szanuje wybory Mentee i nie moze ich negowa¢, ma natomiast
obowigzek wskazywa¢ Mentee mozliwe konsekwencje roznych opcji
decyzyjnych.

Majac na uwadze rozwoj Mentee i realizacje jego celow Mentor jest
zobowigzany udziela¢ Mentee konstruktywnych informacji zwrotnych.
Mentor $cisle przestrzega poufnosci informacji pochodzacych od Mentee
chyba, ze wymagania wynikajace z litery prawa lub innych przepisow
nadrzednych bedg nakazywaty ujawnienie tych informacji.

Mentor ma obowigzek wyznaczac¢ granice i standardy pracy w procesie
mentoringu, tak aby wyeliminowac¢ potencjalne konflikty interesow jakie
moga pojawi¢ sie w trakcie spotkan mentoringowych. Unika konfliktu
interesow, wynikajgcych z roli Mentora i innych petnionych funkcji. Mentor
majgc na uwadze zachowanie etyczne i zaufanie w relacji mentoringowej
otwarcie ujawnia kazdy taki konflikt.

Mentor szanuje decyzje Mentee o0 rezygnacji z dalszego procesu
mentoringu i nie stosuje manipulacji w celu naktonienia Mentee do zmiany
zdania.

Mentor nie wchodzi w relacje intymne z Mentee.

.Mentor ma obowigzek ciagtego rozwoju swoich umiejetnosci zawodowych

oraz kompetencji miekkich przektadajgcych sie na skutecznosc¢ wspotpracy
Mentor-Mentee.

|
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